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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Buzz Marketing dan
Reference Group Terhadap Keputusan Pembelian pada Cafe Butterfly. Data yang
digunakan adalah data primer-dan data sekunder, sedangkan metode pengumpulan
data yaitu kuesioner dan observasi. Populasivadalah konsumen Cafe Butterfly.
Penentuan sampel dihitung berdasarkan rumus Ferdinand yang berjumlah 54
orang. Data dianalisis dengan menggunakan regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil penelitian—diperolen ‘persemaan regresi adalah
Y = 8,069 + 0,192X; + 0,550X,. Koefesien bernilai positif artinya terjadi
hubungan yang positif antara~buzz mmarketing dan: reference group terhadap
keputusan pembelian. Koefesten korelasi (R) sebesar 0,817 atau 81,7%. Hal ini
menunjukan  bahwa terjadihubunganyang sangat kuat antara buzz marketing dan
reference group terhadap keputusan pembelian.. Koefisien determinasinya
(R Square) sebesar 0,667 atau 66,7%. Hal ini menunjukkan bahwa kontribusi buzz
marketing dan reference group=sebesar 66,7% terhadap keputusan pembelian.
Sedangkan sisanya 33,3% ditentukan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini. Buzz marketing -berpengaruh’ signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Cafe Butterfly, hal ini-dapat dilihat dari nilai signifikasi sebesar
0,020 < 0,05. Refernce group berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Cafe Butterfly, hal ini dapat dilihat dari nilai signifikasi sebesar
0,000 < 0,05. Buzz marketing dan reference group secara simultan memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Cafe Butterfly. Pengaruh
tersebut ditunjukkan dengan nilai signifikasi sebesar 0,000 < 0,05.
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