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ABSTRAK 

DARLINA, 2019, “ Upaya peningkatan kinerja Aparatur Sipil Negara 

dalam menunjang tugas pokok dan fungsi DPRD Kabupaten Tojo Una-Una “ 

Dibimbing Oleh Moh Rusli Syuaib dan Margaretha Badu. 

 

Kata Kunci : Kinerja dan Pelayanan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Upaya peningkatan 

kinerja Aparatur Sipil Negara dalam menunjang tugas pokok dan fungsi 

DPRD Kabupaten Tojo Una-Una dan mengetahui faktor-faktor apakah yang 

mempengaruhi Upaya peningkatan kinerja Aparatur Sipil Negara dalam 

menunjang tugas pokok dan fungsi DPRD Kabupaten Tojo Una-Una. Jenis 

Penelitian ini adalah penelitian Kualitatif sedangkan tipe penelitian bersifat 

deskriptif. Teknik pengumpulan data digunakan teknik Observasi, 

Wawancara, dan Dokumentasi. Informan yang digunakan dalam penelitian 

ini berjumlah 9 orang dan ditetapkan dengan menggunakan teknik purposive. 

Pada penelitian ini menggunakan teori dari Robbins (2001:187) yaitu tentang 

Motivasi, Kemampuan dan Kesempatan. Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa, kinerja Aparatur Sipil Negara pada Kantor  Sekertariat 

DPRD Kabupaten Tojo Una-Una belum efektif dan maksimal, sebagaimana 

yang diharapkan. Penyebabnya adalah motivasi yang timbul dari dalam diri 

pegawai terkait dengan disiplin kerja dalam hal kehadiran, masih sangat 

rendah. Selain itu, faktor lain yang menyebabkan sehingga kinerja Aparatur 

Sipil Negara belum maskimal yaitu minimnya sarana dan prasarana serta 

tidak tegasnya sanksi yang diberikan kepada Aparatur Sipil Negara yang 

tidak taat dan patuh pada aturan. Hal lain adalah  kemampuan dan  

pengetahuan Aparatur Sipil Negara dalam melakukan kerjasama dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat, belum sepenuhnya sesuai dengan 

kebutuhan organisasi. Tetapi dalam hal ini Aparatur Sipil Negara tetap 

diberikan kesempatan untuk mengikuti Diklat dan melanjutkan pendidikan 

kejenjang yang lebih tinggi. 
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