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ABSTRAK

Penclitian i bermujuan wnmuk mengerahe Pengaruh Perseps Kuahilas
Produk dan Layanan Terhadap Kepuasan kensumen Pada Sentral Alumumium
Pozo. Sanpel sebanyak 38 oranp denpan icknik Sfevin yang digunakan adalah
pelanggan Sentral Alumunium Poso dalam cnam bulan lerakhir. Teknik
pengambilan sampel dalam penelwian ini dilakukan dengan melode Sfowin

Berdasarkan hasil_penzlmian ményaakan hastl presepsi kualilas prodok
tidak sigmihkan dari 06011 = 0,05, Layanan menpunyai pengaruh signifikan dan
sinifikansi dan 0,000 < .05, Milai | hilung vanabebpresepsi kualilas produk 0,459
denpan signifikansi sebesar 0,650 = 0,05, Dengan persamaan repres: Y = | 573 +
0,055X1 + BE13X2. Hasih wi-Fmenanjukan bahwa persepsi kualitas produk dan
layanan secara simullan bevpenpaml sipmifikan (erhadapikepuasan konsunen,

" dengan nilar F hitung ‘sebesar. 238 152 deagan signifikansi Sebesar 0,000 < 0.05.

Koefisien determmasi R>vang diperoleh sebgsar 0,953, Hal ini berarti 95,3%
kepuasan | konsumen ditentuken oleh variahd ‘persépsi kualitas produk dan
layanan, sisamva yain 4 7% ditentukan oleh vanabel iain.

Kete Kunci “Persepsi Kualitas Produk Layanan, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

The objective of this rescarch is to lind out Lhe inlluence of product
quality perceplion and service loward cusiomers’ salisfaclion al Pose Seniral
Aluminm. The sample is«38 cuslomiers and they are Poso Sentral Aluminium
Poso Cuslomer in thepast six monihs and taken by using slovin lechnique.

The resull of the research shows that product qualily perception is not
significant rom 0,067 = 0,05, Service has signileantin!lucnce from 0,000 < 0,05,
The valuegol L counl of produet-qualily perceptiony variable is 0,439 wilh
significadlt 0,650 > 0.05. The - megression equalion\ Y =, 1.573 + 0,055X1 +
0,813X2. The result of F lesl shows that product quality perceplion and service
simullangously have signilicant iafluenge 1oward costomers’ salisfaction, the
value of 'F count is 348152 with the significam (000 < 0,03. Determination
coefficient R® which is obtdined is 0,953, 1 means that 95,3% ol cusiomers’
satisfaction is determinad<by the yariablc of predvel qualicy perceplion and
scrvice, lherest 4,750 is determined-by-alher variahle.
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