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ABSTRAK

Penelnan inr benujuan untul' menge',hulPcngaruh 7r v nd&t,r,, dan
st^i. Q alt! lerhadap SPBU 74 94619 Kryamanla. Adapun populasi yan!
d,gunakan adalah planggan SPBU kyamanr_a Telnrk pengambrhn sampeL

dalam peneliri.n inidiLakulian denAan melode S,,,p/l 11,,.r,,, ,9,pr,( dengan

srmpel seban al 8,1 respondcn Peneumpulan data drlakuLan dencan
mensgunakan luesone. Dra diolah dcngan analisr Esres bergEnd!
menggunakan alar .,,,p|lc. r/d tt! tul l)tusrun ln $Lul luuLt ISPSS)

Berdasarkan hasL penelrtian. drperoleh D.samaan regle! seb,gal hc.iLul
Y 4.291+0.162x1 + 0.35s)(2 + 0.2?4Xl - e Bed.sarkln anahss dah setiap
Lndilalo. pada penclilian ini bc6ilal valid dan vanabelnya be6rtat .eliabel Pr.l,
pensulran asumsi klasik, model rcgresi bebas mull&olomenras. hddk .t{idr
herercskedanNos &n berd*ribusi nomal Kosfisicn dclcminasr R yang
diperoleh sebesar 0.,102 llal rnr berarti .10.2% Cuslohcr Salisirclion dltentukan
orch variabcr lid ttcp tdtb. dnn ! nttc Qruht)'. ssdnya yatu 59.3%
drrenrkan oreh v,riabel hin Hsil uji lncnunlukan bahaa 7t^1 ltttukttn,l.
dan .\2n,.. Qkrld rom slmullan bcQcngaruI sienifikan tethndap ti^bnct
,\rr\r./r,,. dengan nilar l hiruns sebesd 17.939 dengan signifikansi scbesar
0.000.0.05 hail pengulran hiporesLs yarlu ul ! menbuklilian bah\va variab.L
11t? tttuoh dnn k\-rxe OruliO nempunyar pengaruh rsnrfrkan. sedhsk{.
\ariab€l ?r"r/ lidak hcrpngaruh signifikan tcrhadap ( 6h,rff ! ti{actt)n pada
SPBU 74.94619 Kayamanya. Nilar t hirune variabel 7/,Jt 1937 dengan
slnrfiLanr scbesar0,056 > 0,05, N,ldr th'tung vrnlh€l /iqxl,/ar 3,305 dengan
slninkanr sebesar 0.001 < 0.05 dan Nrlar t hilung vanrbel sznLz ?,//rf
I 956 densan si-qninkansi sebe$ 0.00,1 < 0,05
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ABSTRACI

The objrtive of lhis resarch is to 6nd oDt lhe influeme or r,us(
rcpur2tio, o'l sedr@ quoldy low0rd cunmd etisferion ar KayalrU,a SPBU
7494619 Populolion ot thh @Nh is cundcr ar Kaym yr SPBU The
emple is tlken by ustDg sinple Endom shplire that consists of 34 EpsdenK
The daE is allel€d 6oh questiomiE. Da(a is pdessd wirh nulriple
EEEsion anolFis by using comp er shtinical poEBr for siol sio@
(sPss)

B.sd on lhe Buu orrhe Es.ml! ir is sBined 6 folo*s: Y = 4,291 +
0,l62xl + 0,355X2 + 0274X1 + c Ba*d o dE dlta oolysis @h indeb i.
lhis Eseeh is valid Md lhe veiobL h ElirbL. On lne cldsic Esumprion test
muhiollinqrir) liee EgEnon model rn€E h no heh*{t'.Licil ,;d nom,t
dhriburion. Deminrron ccdiciar R' f,hich 6 obuined is 0lo2 IL mffis
fiar 4q2% of CusLms S.ilsaadion is detemin.d by dE rdirhLs of rns!
Epubho[ otrd sdrc. quhy, th. Esl 59,3976 6 damined by odq w:rble
'l he E$l! ol t l.d shNs $d hst E {tatio, !.d sdi@ quliiy siDulbn@usly
hrve signifiur inllucnce low.rd ceDer stisaa.tion, thc acounr is 17.939 with
signifi@t 6 muoh s 0,000 < 0,05. 'Ile Esult of t€sli.g hypotheaG is thar t bn
prcw dEl the v.dable of Epldid rnd ffice quaLty hav. signifimr inrtuencq
whild vainble of [un h6 no shnifi@r inflMce roNad cusrono stisfniM at
Kay@d/l SPBU 74-94519. The vrle ol( coud hn vsioble is t.917 md dE
signifiiur is q056 > 0,05, r cout ot EDutatio vei.ble is t,305 ud lhc
siBnifimtis0,00l < 0,05, and r 6unr of efliequolity vidabte is 2,956 snd rhw
si8nili@ ir q004 < 0,05.
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