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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh harga, promosi,
dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada usaha air isi ulang
banyu misel desa labuadago, kecamatan lage. Sampel penelitian terdiri dari 72
orang yang dipilih menggunakan teknik non-probability sampling. Data ini
dianalisis menggunakan metode regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa data statistik yang dianalisis valid
dan variabel yang digunakan reliabel. Pada pengujian secara simultan variable
harga, promosi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen berpengaruh
signifikan begitu juga dengan hasil pengujian secara parsial. Dalam pengujian
asumsi klasik, model regresi menunjukkan tidak adanya multikolinearitas,
heteroskedastisitas, dan distribusi normal. Persamaan regresi yang diperoleh
adalah Y = 14,085 + 0,085 + 0,045 + 0,144 + e,. Koefesien determinasi (R2) yang
diperoleh sebesar 0,654, yang menunjukkan variabel harga, promosi, dan kualitas
pelayanan berkontribusi terhadap kepuasan konsumen sebesar 65,4.Uji hipotesis
menunjukkan bahwa harga, promosi, dan kualitas pelayanan secara signifikan
mempengaruhi kepuasan konsumen dengan fhitung sebesar 42,866 dan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai thitung untuk uji hipotesis menunjukkan bahwa
variabel harga signifikan dengan nilai 0,000 < 0,05, variabel promosi signifikan
dengan nilai 0,008 < 0,05, dan variabel kualitas pelayanan signifikan dengan nilai
0,000 < 0,05.

Kata kunci: Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Air sangat diperlukan oleh tubuh manusia seperti halnya udara dan

makanan, manusia tidak akan bisa bertahan hidup tanpa air. selain serbaguna
untuk munusia, air pun dipelukan makluk hidup lainya misalnya hewan dan
tumbuhan. Bagi manusia sebagian besar air digunakan sebagai air minum baik
yang dapat di minum langsung maupun harus dimasak terlebih dahulu sebelum
diminum. Perubahan perilaku masyarakat yang semakin mengarah ke berbagai hal
praktis menjadi fenomena tersendiri bagi dunia bisnis produk-produk dalam air
minum isi ulang yang praktis menjadi merek persaingan begitu pulah dengan
bisnis air minum isi ulang banyu misel atau yang umumya yang di kenal dengan
MSL semakin berkembang ditujukan dengan semakin besrnya pasar industri MSL
itu sendiri, yaitu semakin banyak bermunculan merek-merek lokal dalam negeri
maupun internasional menurut peraturan menteri kesehatan republik No.

492/Menkes/PER/IV/2010.

Untuk air minum yang aman dan layak digunakan maka harus terhindari
kemungkinan terkontaminasi Total bakteri keberadaan bakteri Coliform dan
Escherichia coli dapat disebapkan oleh berbagai faktor, yaitu air baku yang
tercemar, sistem transportasi pengangkut air dari sumber DAMIU penanganan
terhadap wada pembeli, pemeliharaan peralatan, kondisi DAMIU (lokasi
bangunan konstruksi dari bangunan depot menyangkut tata ruang dan syarat fisik)

yang memadai.



Kepuasan konsumen merupakan suatu tujuan dari sebuah pelayanan
terhadap konsumen yang memberikan dampak positif bagi sebuah usaha yang
bergerak di bagian produk maupun jasa. Secara umum kepuasan konsumen
merupakan sebuah perasaan yang di harapkan baik bagi Perusahaan/penjualan dan

konsumen itu sendiri (Sutiani, 2023)

Hasil penelitian (Purba et al., 2023) kepuasan konsumen merupakan factor
yang sangat penting guna menjamin kelangsungan hidup suatu Perusahaan.
Tujuan dari sebuah perusahaan adalah menciptaka dan mempertahankan
konsumen agar suatu Perusahaan dapat berkembang. Pada saat konsumen
melakukan pembelian, konsumen akan melakukan penilaian seberapa besar
harapannya dapat terpenuhi dari produk yang di terimanya.

Dengan adanya kualitas pelayanan yang baik dalam suatu perusahaan,
akan menciptakan kepuasan bagi para konsumennya. Setelah konsumen merasa
puas dengan produk atau jasa yang diterimanya, konsumen akan membandingkan
pelayanan yang diberikan. Apabila konsumen merasa benar-benar puas, mereka
akan membeli ulang serta memberi rekomendasi kepada orang lain untuk membeli
di tempat yang sama (Usuli et al., 2010)

Harga merupakan sejumlah uang yang dibebankan pada suatu produk
tertentu. Industry menetapkan harga dalam bermacam metode. Di perusahaan-
perusahaan besar, penetapan harga umumnya ditangani oleh para di visi maupun
manajer ini produk (Fiona & Hidayat, 2020).

Hasil penelitian (Bunga Pertiwi et al., 2022), menyatakan bahwa kepuasan

konsumen di dasarkan harga berpengaruh segnifikan. Faktor informasi dalam



bentuk harga sangat penting untuk menilai kualitas produk, presepsi harga setra
kesesuaian produk sehinga mempengaruhi perilaku konsumen dalam memutuskan
pembelian

Promosi adalah kegiatan yang signifikan dilakukan oleh perusahaan untuk
memberitahukan dan menginformasikan, menawarkan, membujuk, atau suatu
menyebarluaskan produk, suatu, barang, atau jasa kepada calon konsumen dengan
tujuan agar calon konsumen tersebut pada akhirnhya dapat melakukan pembelian
(Sutrisno & Darmawan, 2022)

Hasil penelitian (Sutrisno & Darmawan, 2022), menyatakan bahwa
kepuasan konsumen berdasarkan promosi berpengaruh signifikan. faktor
informasi dalam bentuk promosi sanggat penting untuk melakukan potongan
harga terhadap suatu produk, presepsi promosi serta kesesuaian produk sehinga
mempengaruhi prilaku konsumen dalam memutuskan pembelian.

Kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang di harapkan dan dan
pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan
pelanggan. Jika pelayanan yang di terima melampaui harapan pelanggan, maka
kualitas pelayanan di persepsikan ideal. Sebaliknya jika pelayanan yang di terima
lebih rendah dari pada yang di harapkan, maka kualitas layanan di persepsikan
buruk (Maulidiah et al., 2023)

Hasil penelitian (Purba et al., 2023) terciptanya kepuasan pelanggan dapat
memberikan manfaat di antaranya hubungan antara perusahaan dan pelanggan

menjadi harmonis, pelanggan akan melakukakan pembelian ulang hingga



terciptanya loyalitas pelanggan, dan membentuk suatu rekomendasi dari mulut ke
mulut.

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan yang ada diatas, oleh
karna kitu penelitian mengambil judul Pengaruh Harga, Promosi, Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Usahan Air Minum Isi

Ulang Banyu Misel Desa Labuadago Kec. Lage

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang, maka perumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:

1. Apakah variabel harga, promosi, dan kualitas pelayanan secara simultan
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada usaha air minum isi ulang
Banyu Misel.

2. Apakah variabel harga, promosi, dan kualitas pelayanan secara parsial dan
siknifikan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada usaha air minum isi
ulang Banyu Misel.

3. Manakah diantara variabel harga, promosi, dan kualitas pelayanan dominan
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada usaha air minum isi ulang

Banyu Misel.



1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang dicapai dalam penelitian adalah:

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Harga, Promosi, dan Kualitas
Pelayanan secara simulatan berpengruh terhadap Kepuasan Konsumen pada
Usaha Air Minum Isi Ulang Banyu Misel.

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Harga, Promosi, dan Kualitas
Pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen pada
Usaha Air Minum Isi Ulang Banyu Misel.

3. Unutuk menguji dan mengetahui manakah diantara variabel Harga, Promosi,
dan Kualitsa Pelayanan secara dominan berpengaruh terhadap Kepuasan

Konsumen Usaha Air Minum Isi Ulang Banyu Misel.

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat yaitu:

1. Bagi perusahaan, diharapkan dapat memberikan manfaat atau nilai bagi Banyu
Misel.

2. Bagi Unsimar, menambahkan literatur perpustakaan bidang pemasaran
kususnya mengenai air isi ulang.

3. Bagi peneliti, untuk memenuhi tugas dan syarat guna memperoleh gelar sarjana
pada program studi managemen Fakultas Ekonomi Universitas Sintuwu

Maroso.
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