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ABSTRAK 

 Tujuan Penelitian untuk mengatahui pengaruh variabel Metode pembayaran 

dan Kemudahan berbelanja terhadap Minat Beli Konsumen pada Marketplace 

shopee. Teknik sampling dalam penelitian ini menggunakan Non Probability 

Sampling dengan sampel sebanyak 100 orang. Data dianalisis menggunakan 

regresi linier berganda melalui program Statistical Program For Social Science 

(SPSS) versi 22. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa analisis data statistik memiliki 

indikator yang valid dan variabel yang reliabel. Dalam pengujian asumsi klasik, 

model regresi tidak mengalami multikolinieritas, tidak ada heteroskedastisitas, 

dan berdistribusi normal. Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = 4,192 + 

0,220X1 + 0,364X2 + e dengan nilai R-square sebesar 0,580 atau 58,0%. Uji 

hipotesis menunjukkan bahwa dalam uji F, variabel Metode Pembayaran dan 

Kemudahan Berbelanja berpengaruh signifikan dengan nilai Fhitung sebesar 

3,278 dan nilai signifikansi 0,005 < 0,05. Uji hipotesis lanjutan menunjukkan 

bahwa variabel Metode Pembayaran berpengaruh signifikan dengan nilai 0,001 

< 0,05, sedangkan variabel Kemudahan Berbelanja juga menunjukkan hasil 

signifikan dengan nilai 0,000 < 0,05. 

Kata Kunci :Kemudahan Berbelanja, metode pembayar, Minat beli konsumen. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar  Belakang  Masalah 

Seiring dengan perkembangan teknologi yang semakin maju, transaksi 

perdagangan online (e-commerce) di Indonesia memiliki masa depan yang cerah. 

Hal ini disebabkan oleh peningkatan nilai trasaksi yang terus berlangsung selam 

tahun terakhir. Marketplace shopee mrupakan situs web atau aplikasi online yang 

memfasilitas proses jual beli dari berbagai toko. Pada dasarnaya, konsep 

marketplace online hampir sama dengan pasar tradisional (Ismail et al., 2022). 

Marketplace merupakan aplikasi atau situs web yang memfasilitasi jual beli 

online dari berbagai sumeber (Agus et al., 2020). Salah satu keuntungan berjualan 

di marketplace merupakan  penjualan tidak perlu membuat situs atau toko online 

pribadi. Penjualan hanya perlu menyediakan foto produk dan mengunggahnya, 

dilengkapi dengan deskripsi produk tersebut. Selanjutnya, jika ada pembeli yag 

tertarik, penjual akan diberi notifikasi ole sistem e-commerce tersebut. E-commerce 

populer yang di gunakan masyarakat seperti Bukalapak, Shopee, Lazada, Blibli, 

dan lainnya, menerapkan jenis custmer-to- customer dalam bentuk marketplace. 

 Shopee merupakan salah satu pihak yang memanfaatkan peluang dengan 

memasuki segmen mobile marketplace melalui aplikasi yang memudahkan 

transaksi jual beli melalui perangkat ponsel. Data dari iPrice menunjukkan bahwa 

pada periode 2019-2020, Shopee mengalami peningkatan jumlah pengunjung. Pada 

kuartal III 2019, Shopee masih berada di peringkat kedua dalam jumlah 
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pengunjung. Namun, sejak kuartal IV 2019 hingga kuartal IV 2020, Shopee selalu 

menduduki peringkat pertama, mengalahkan Tokopedia. 

Gambar 1.1 

 

Sumber 

(katadata.co.id) 

Shopee online adalah platforrm atau toko yang menawarkan barang atau toko 

yang menawarkan barang dan jasa melalui internet, memungkinkan pengunjung 

untuk melihat produk  dalam bentuk gambar, foto, atau bahkan video. Online shop 

dapat dianggap sebagai tempat berjualan dimana sebagai besar aktivitasnya 

dilakukan secara daring di inetnet. Peningkatkan belanja onlie ini menunjukan 

semakin popullernya online shop di kalangan masyarakat, terutama kaum muda 

Indonesia.Hal ini juga diiringi dengan semakin banyak toko online yang 

ermunculan di media sosial di inernet (Frimayasa, 2022). 

Shopee online juga menyedikan bebaagai kemudahan bagi konsumen, 

termasuk penghematan biaya, pengiriman barang langsung ke rumah, pembayaran 
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melalui tranfer, dan harga yang berkompetitif. Proses transaksaksi jual beli di online 

shop dilakukan dengan menetapkan berbagai syarat kepada calon konsumen. 

Sistem online yang sering digunakan menunjukan bahwa sistem tersebut lebih 

muda dikenal, dioperasikan, dan digunakan oleh penggunanya. Dengan adanya 

teknologi internet, seseorang dapat lebih mudah memenuhi kebutuhannya, terutama 

dalam hal belanja online (Nia Lefiani & Anggalia Wibasuri, 2021). 

Minat beli terhadap suatu produk dapat timbul karena pengaruh dari orang 

lain yang dipercaya oleh calon konsumen. Konsumen juga sering merasa sangat 

tertarik pada berbagai informasi mengenai produk yang diperoleh melalui iklan, 

pengalaman pengguna sebelumnya, dan kebutuhan mendesak terhadap produk 

tersebut. Untuk menarik minat konsumen, perusahaan perlu menerapkan strategi 

yang efektif, seperti membangun citra merek yang positif, menawarkan harga yang 

kompetitif dan terjangkau, serta membangun kepercayaan konsumen yang kuat 

(Wonua et al., 2023  (Wonua et al., 2023).  

Minat beli merupakan keinginan untuk membeli produk atau jasa yang 

dipicau oleh niat eksternal dan internal yang menguntukan setelah mengevaliasi 

produk atau jasa tersebut. Minat beli merupakan proses integrasi yang 

menggabungkan pengrtahuan untuk mengevaluasi beberapa alternatif dan memilih 

salah satunya. Faktor harga dapat mempengaruhi minat beli konsumen, yang 

tercermin dalam kemampuan mereka untuk membeli sesuai dengan kualitas dan 

manfaat yang mereka resakan (Lubalu & Alifiani, 2021). 

Pengguna dapat melakukan pemba yaran dengan cepat dan mudah dengan 

ShopeePay, dompet elektronik baru mereka. Promosi dan cashback juga sering 
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menggunakan dompet elektronik ini. Pelanggan Shopee dapat membayar pesanan 

mereka dengan transfer bank karena Shopee bekerja sama dengan berbagai bank 

lokal untuk memfasilitasi transfer ini, baik melalui ATM, mobile banking, maupun 

internet banking. Shopee menerima pembayaran dengan kartu kredit dan debit dari 

berbagai jaringan kartu, seperti Visa, MasterCard, dan lainnya, sehingga menjadi 

mudah bagi pelanggan untuk bertransaksi dengan kartu mereka. (Putri et al., 2023). 

Selain itu, Shopee menawarkan opsi pembayaran COD, yang memungkinkan 

pelanggan membayar secara tunai saat pesanan mereka tiba. Metode ini sangat 

disukai di daerah di mana pembayaran online kurang dipercaya atau perbankan 

digital terbatas. Pengguna dapat menggunakan opsi Shopee untuk pembayaran 

melalui virtual account untuk melakukan transfer pembayaran. Pembayaran yang 

lebih cepat dan otomatis dapat dilakukan dengan bantuan ini. (Abdul Kohar 

Septyadi et al., 2022).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa minat beli konsumen dipengaruhi 

secara signifikan oleh metode pembayaran. Faktor informasi terkait metode 

pembayaran sangat penting dalam menilai kualitas produk, persepsi terhadap 

metode pembayaran, serta kesesuaian produk, yang pada akhirnya mempengaruhi 

perilaku konsumen dalam membuat keputusan untuk membeli (Wonua et al., 2023). 

Kemudahan  berbelanja  merupakan  faktor  penting  lainnya  yang  dishopee.  

Shopee  menyediakan  platform  belanja  yang  mudah  digunakan  dengan  tampilan  

yang  menarik  dan  navigasi  yang  lancar.  Fitur  seperti  pencarian  produk  yang  

canggih,  filter,  kategori  yang  jealas,  dan  ulasan  pelanggan  membantu  

meningkatkan  kemudahan  dalam  menentukan  produk  yang  diinginkan.  Selain  
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itu,  shopee  juga  menyediakan  berbagai  metode  pembayaran  yang  mudah  

seperti  transfer  bank,  pembayaran  menggunakan  kartu  kredit,  shingga  

konsumen  dapat  memilih  metode  yang  paling  nyaman  bagi  mereka  (Bungo, 

2021). 

Kemudahan berbelanja untuk membeli barang di Shopee online adalah faktor 

kemudahan penggunaan aplikasi. Kemudahan berbelanja mencerminkan kondisi di 

mana konsumen percaya bahwa penggunaan teknologi adalah hal yang mudah dan 

tidak memerlukan usaha keras dari pengguna aplikasi tersebut. Terdapat beber apa 

indikator yang dapat digunakan untuk mengukur kemudahan berbelanja online, 

seperti kemudahan dalam mengakses merek dan penjualan (Nasution et al., 2020). 

Hasil  penelitian,  menyatakan  bahwa  minat  beli  konsumen  didasarkan  

kemudahan  berbelanja  berpengaruh  sinifikan.  Faktor  informasi  dalam  bentuk  

aplikasi  shopee  memberikan  kemudahan  transaksi,  layanan  pelanggan  yang  

responsif,  promosi  dan  diskon  menarik,  serta  fitur  pembayaran  yang  beragam  

menjadi  faktor  yang  mempengaruhi  kemudahan  berbelanja  memelalui  aplikasi  

shope  (Bungo, 2021). 

Berdasarkan  uraian  latar  belakang  permasalahan  penelitian  diatas,  maka  

judul  penelitian  in  merupakan  pengaruh  metode pembayaran dan  

kemudahan  berbelanja  terhadap  minat  beli  konsumen  pada marketplace 

shopee 

1.2 Rumusan  masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  
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1. Apakah metode pembayaran dan kemudahan berbelanja secara simultan 

mempengaruhi minat beli konsumen di aplikasi Shopee? 

2. Apakah metode pembayaran secara sebagian berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli konsumen di aplikasi Shopee? 

3. Apakah kemudahan berbelanja sebagian mempengaruhi secara signifikan 

minat beli konsumen di aplikasi Shopee? 

1.3 Tujuan  Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengevaluasi apakah metode pembayaran dan kemudahan 

berbelanja secara bersama-sama mempengaruhi secara signifikan minat beli 

konsumen di aplikasi Shopee. 

2. Untuk  mengetahui metode pembayaran  secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap  minat  beli  konsumen  pada  applikasi  shopee 

3. Untuk  mengetahui kemudahan berbelanja secara parsial berpengaruh  

signifiakan terhadap  minat  beli  konsumen  pada  applikasi  shopee 
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1.4 Manfaat  penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan manfaat, yaitu: 

1. Bagi perusahaan, diharapkan dapat memberikan nilai dan manfaat bagi 

layanan online Shopee dengan fokus pada kepuasan pelanggan berdasarkan 

harga, untuk mendorong pertumbuhan bisnis. 

2. Bagi  Unsimar,  menambahn  literatur  perpustakaan  dibidang  pemasaran  

khususnya  mengenai  pada  shopee. 

3. Bagi peneliti, untuk memenuhi persyaratan dan tugas yang diperlukan guna 

mendapatkan gelar S-1 di program studi manajemen di Fakultas Ekonomi 

Universitas Sintuwu Marosao. 
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