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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja keuangan PT
Sarana Energi Handal Di Kota Palu. Metode pengumpulan data dalam penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif, dengan
perhitungan rasio profitabilitas. Data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah
data primer dan data sekunder berupa laporan keuangan PT Sarana Energi Handal
tahun 2020 — 2022.

Hasil penelitian menunjukan bahwa kinerja keuangan PT Sarana Energi
Handal dari tahun 2020 — 2022 berdasarkan net profit margin di nilai sangat kurang
, hal ini berdasarkan hasil perhitungan rata-rata net prifit margin selama tiga tahun
yaitu 9,78% yang masih berada jauh di bawah standar rata-rata industri yaitu 20%.
Kinerja keuangan PT Sarana energi handal selama tahun 2020-2022 berdasarkan
return on assest di nilai cukup, hal ini berdasarkan hasil perhitungan rata-rata return
on assest selama tiga tahun yaitu24,39% yang masih berada jauh di bawah standar
rata-rata industri yaitu sebesar 30%. Kinerja keuangan PT Sarana energi handal
selama 2020-2022 berdasarkan return on equity di nilai kurang, hal ini berdasarkan
hasil perhitungan rata-rata return on equity selama tiga tahun yaitu 24,39%, yang
masih berada jauh di bawah standar rata-rata industry yaitu 40%.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Klasifikasi usaha jasa pelaksana konstruksi mencakup berbagai bidang
seperti arsitektur, sipil, mekanikal, elektrikal, dan tata lingkungan. Usahajasa
pelaksana konstruksi dapat diklasifikasikan berdasarkan kemampuannya dalam
melaksanakan pekerjaan sesuai dengan jenis usaha, yang berkaitan dengan sifat
pelaksanaan konstruksi. Usaha yang bersifat umum berlaku untuk badan usaha yang
mampu melakukan satu atau lebih bidang pekerjaan. Sementara usaha yang bersifat
spesialis ditujukan untuk badan usaha yang hanya mampu melaksanakan satu
subbidang atau bagian dari subbidang pekerjaan. Ada juga usaha yang khusus
melaksanakan dua keterampilan kerja tertentu. Industri jasa konstruksi melibatkan
berbagai pihak termasuk tenaga profesional, pelaksana konstruksi, dan pemasok
yang bekerja sama untuk memenuhi kebutuhan dalam industri ini (Hillebrandt,

1985, seperti dikutip dalam Sudarto, 2011).

Banyaknya Perusahaan Jasa Pelaksana Konstruksi terus meningkat, seperti
yang tercermin dalam data dari Lembaga Pengembangan Jasa Konstruksi (LPJK)
melalui basis data Asosiasi Perusahaan Jasa Pelaksana Konstruksi. Menurut
Undang-Undang Republik Indonesia No. 18 tahun 1999, Jasa Konstruksi memiliki
peran penting dalam berbagai aspek ekonomi, sosial, dan budaya untuk mencapai
tujuan pembangunan nasional. Dalam rangka mencapai tujuan tersebut, Perusahaan

Jasa Pelaksana Konstruksi perlu memiliki kinerja yang optimal, yang dapat dinilai



berdasarkan indikator profitabilitas, pertumbuhan, berkelanjutan, dan daya saing.

(Sudarto, 2011).

Perusahaan PT. Jasa Sarana Citra Bestari Cabang Bengkalis ialah sebuah
perusahaan lokal yang fokus pada bidang jasa di kota Bengkalis. Mereka
menawarkan layanan transportasi penyeberangan laut menuju Malaysia, terutama
ke muara dan Malaka, dengan tiga kapal Mulya Kencana. Salah satunya berfungsi
aktif, sementara yang lain menjadi cadangan jika ada penumpang berlebih. Layanan
ini terus berjalan untuk kepentingan perjalanan dan keuntungan. Hasil analisis rasio
keuangan menunjukkan bahwa perusahaan ini mengalami fluktuasi dalam kinerja
keuangan setiap tahun, yang berkaitan dengan pendapatan perusahaan. Secara
keseluruhan, PT. Jasa Sarana Citra Bestari Cabang Bengkalis terlihat sebagai
perusahaan yang sehat.

Perusahaan di sektor jasa memiliki fokus utama pada kepuasan pelanggan
yang menggunakan produk atau layanan mereka. Saat persaingan bisnis semakin
ketat, pelanggan memiliki banyak alternatif dengan variasi harga dan kualitas yang
berbeda. Oleh karena itu, perusahaan harus menjaga reputasi baik di mata
pelanggan. Kualitas pelayanan yang unggul dapat memberikan tingkat kepuasan
tertinggi kepada pelanggan, berdasarkan teori dari Kotler (2005). Dalam
lingkungan bisnis yang penuh persaingan saat ini, inovasi dan kreativitas menjadi
penting bagi perusahaan agar tetap berkelanjutan. Kualitas bukan hanya jaminan
loyalitas pelanggan, tetapi juga merupakan pertahanan kuat perusahaan dalam
menghadapi persaingan dan satu-satunya cara untuk mempertahankan

pertumbuhan dan pendapatan, sesuai dengan pandangan Kottler (2009).



Perusahaan PT. SARANA ENERGI HANDAL merupakan perusahaan
kontruksi yang bergerak di bidang Jasa kelistrikan dengan kegiatan usaha meliputi
. Instalasi Sistem Kelistrikan, Pembangkit Tenaga Listrik, Distribusi Tenaga
Listrik, dan Aktivitas Penunjang Kelistrikan. PT. SARANA ENERGI HADAL
beralamat di jalan Zebra 1 No 82, Palu. Perusahaan yang bergerak dibidang jasa
ini mengutamakan pelayanan kepada masyarakat karena menyangkut kepentingan
umum. Keberhasilan dalam berbagai usaha atau kegiatan berbasis jasa sangat
tergantung pada kualitas pelayanan. Pelayanan memiliki peran yang signifikan
dalam upaya untuk menyediakan kepuasan layanan yang merata kepada
masyarakat.

Keuntungan adalah syarat penting bagi kelangsungan hidup suatu
perusahaan. Untuk mengukur keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya
menghasilkan keuntungan, diperlukan indikator-indikator keuangan yang sering
diukur dengan angka-angka tertentu. Indikator ini dapat ditemukan dalam laporan
keuangan rutin seperti neraca dan laporan laba/rugi. Keuangan juga memainkan
peran penting dalam operasional perusahaan dan mencerminkan kesehatan serta
kemampuan perusahaan. Analisis laporan keuangan dilakukan terutama melalui
perhitungan rasio keuangan. Salah satu tujuan analisis ini adalah untuk menilai
kinerja perusahaan, mengukur efisiensi dan efektivitas dalam mencapai tujuan yang
telah ditetapkan.

rasio profitabilitas adalah alat yang berguna untuk mengevaluasi kemampuan
perusahaan dalam menghasilkan laba melalui berbagai aspek seperti penjualan, kas, modal,

jumlah karyawan, cabang, dan lain-lain. Rasio-rasio profitabilitas membantu menganalisis

efisiensi dan Kinerja keuangan perusahaan, serta memberikan pandangan tentang sejauh



mana perusahaan dapat menghasilkan keuntungan dari sumber daya yang ada. Ini

memungkinkan perusahaan untuk memahami apakah strategi dan operasional bisnis

mereka menghasilkan hasil yang diharapkan atau perlu disesuaikan.

1.2

1.3

Rumusan Masalah

Dengan mengacu pada konteks permasalahan yang dijelaskan sebelumnya,
rumusan masalah yang diajukan oleh peneliti adalah: "Bagaimana kinerja
keuangan PT. Sarana Energi Handal dari tahun 2019 hingga 2021 dapat
dinilai melalui Analisis Rasio Profitabilitas?"

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian yang ingin di capai adalah untuk mengetahui dan

mengkaji kinerja keuangan PT. Sarana Enegi Handal dari tahun 2019 — 2021,

menggunakan Analisis Rasio Profitabilitas.

1.3

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Bagi perusahaan, hasil penelitian ini dapat memberikan masukan yang
berharga dalam mencapai tujuan perusahaan secara optimal.

b. Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan
dan wawasan dalam bidang ilmu akuntansi, khususnya mengenai rasio
keuangan dan laporan keuangan perusahaan.

c. Bagi peneliti atau penulis, penelitian ini merupakan salah satu syarat
untuk memperoleh gelar sarjana Ekonomi pada program studi Manajemen

di Fakultas Ekonomi Universitas Sintuwu Maroso.
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