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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penempatan pegawai terhadap 

kinerja pegawai pada Bidang Perdagangan Dinas Koperasi, UMKM dan 

Perdagangan Kabupaten Poso. Penelitian ini menggunakan data Primer dan 

Sekunder dengan menggunakan Teknik Pengumpulan data seperti observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Populasi dan sampel yang digunakan adalah seluruh 

pegawai yang ada pada bidang perdagangan yang berjumlah 7 orang. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penempatan pegawai pada Bidang 

Perdagangan belum sesuai dengan kebutuhan sehingga berdampak kurang efektiv 

bagi kinerja pegawai dikarenakan kurang tepatnya penempatan terhadap 

kemampuan yang dimiliki oleh pegawai. Hal ini juga disebabkan oleh kurangnya 

pertimbangan kemampuan dalam penempatan dan metode penempatan yang 

kurang efektif serta minimnya pelatihan dan pengembangan untuk memperkuat 

keterampilan pegawai sesuai dengan jabatannya. 

Kata Kunci : Penempatan Pegawai, Kinerja Pegawai 
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Mitha Rosalina Jou, NPM: 92011404122101, Analysis of Employee Placement on 

the Performance of Employees in the Trade Unit of the Cooperatives, MSMEs and 

Trade Department in Poso Regency. Supervised by Serlia R. Lamandasa and Tabita 

R. Matana. 

ABSTRACT 
This research aims to analyze employee placement on employee performance in 

the Trade Unit of the Cooperatives, UMKM and Trade Department of Poso Regency. 

This research uses primary and secondary data using data collection techniques such as 

observation, interviews and documentation. Population and sample used was all 

employees in the trade sector, totaling 7 people. The data analysis technique used in this 

research is descriptive qualitative. 

The research results obtain that the placement of employees in the Trade Unit 

is not in accordance with needs so that it has a less effective impact on employee 

performance due to inaccurate placement of the employees' abilities. This is also caused 

by a lack of consideration of abilities in placement and ineffective placement methods as 

well as a lack of training and development to strengthen employee skills in accordance 

with their position. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1. Latar Belakang Masalah 

Peran penting sumber daya manusia (SDM) dalam suatu organisasi adalah 

seluruh potensi sumber daya yang dimiliki manusia yang dapat dimanfaatkan 

untuk berhasil mencapai tujuan dalam individu dan organisasi. Potensi merupakan 

faktor kunci keberhasilan organisasi karena sumber daya manusia yang 

berkualitas dapat memberikan kontribusi yang signifikan terhadap pencapaian 

tujuan organisasi. Potensi sumber daya manusia (SDM) mengacu pada 

kemampuan, keterampilan, pengetahuan dan sumber daya lain yang dimiliki oleh 

individu atau kelompok dalam suatu organisasi. 

Menurut (Lefrand Mango et al., 2022) Kinerja atau performance adalah 

hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu 

organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing, dalam 

rangka upaya mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak 

melanggar hokum dan sesuai dengan moral maupun etika.  

Menurut (Rahmansya ismail, 2015) kinerja merupakan hasil kerja pegawai 

dalam lingkup tanggung jawabnya.  

Menurut (Masirete, 2015) Kinerja dalam organisasi merupakan jawaban 

dari berhasil atau tidaknya tujuan organisasi yang telah ditetapkan. 
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Kinerja pegawai merupakan ukuran sejauh mana seseorang memenuhi 

atau melampaui harapan pekerjaan, tugas dan tanggung jawab di tempat kerja. 

Kinerja karyawan mengacu pada sejauh mana individu mencapai tujuan pekerjaan 

dan tanggung jawabnya di lingkungan kerja. Kinerja tersebut dapat diukur dari 

berbagai faktor, antara lain produktivitas, efisiensi, kualitas kerja, inisiatif, 

kreativitas, kepatuhan terhadap kebijakan perusahaan, dan kemampuan 

berkolaborasi dengan rekan kerja. Menurut (Serlia Lamandasa et al., 2022) Suatu 

organisasi dikatakan maju dan berkembang apabila karyawannya atau pegawainya 

bisa bekerja dengan baik .  

Menurut (Lamandasa et al., 2023) Dimensi kinerja karyawan yang baik, 

yaitu: 1). Kualitas kerja merupakan akurasi, ketelitian dan bisa diterima atas 

pekerjaan yang dilakukan. 2) Produktivitas adalah kuantitas dan efisiensi kerja 

yang dihasilkan dalam periode waktu tertentu. 3) Pengetahuan pekerjaan adalah 

keterampilan dan informasi praktis atau teknis yang digunakan pada pekerjaan. 4) 

Keandalan merupakan sejauh mana seseorang karyawan bisa diandalkan atas 

penyelesaian dan tindak lanjut dalam tugas. 5) Kehadiran adalah sejauh mana 

karyawan tepat waktu, mengamati periode istirahat atau makan yang ditentukan 

dan catatan kehadiran secara keseluruhan.6). Kemandirian Kemandirian adalah 

sejauh mana pekerjaan yang dilakukan dengan pengawasan maupun tanpa adanya 

pengawasan. 

Salah satu faktor yang mendukung tercapainya kinerja yang baik adalah 

penempatan sumber daya manusia yang tepat sesuai dengan kemampuannya. 
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Penempatan Sumber Daya Manusia (SDM) adalah suatu proses yang melibatkan 

penugasan atau penempatan individu ke dalam peran, tugas, atau posisi tertentu 

dalam suatu organisasi. Penempatan kerja yang tepat adalah proses menempatkan 

pekerja atau karyawan pada posisi atau jabatan yang paling sesuai dengan 

keterampilan, pengalaman, keahlian, minat, dan potensinya untuk menjamin 

karyawan dapat bekerja secara efektif dan produktif dalam perannya sehingga 

kedua belah pihak memberikan manfaat bagi pekerja. dan organisasi tempat 

mereka bekerja.  

Menurut (Paais, 2020) penempatan pegawai adalah tahap lanjutan dari 

seleksi dengan menempatkan pegawai sesuai dengan kebutuhan pada unit tertentu 

sesuai dengan kompetensi yang dimiliki sehingga berdampak pada semangat kerja 

pegawai dan dapat meningkatkan kinerja pegawai Suatu tugas manajer yang 

penting untuk menempatkan orang sesuai dengan pekerjaan yang tepat. 

Penempatan harus di dasarkan job description dan job spesification yang telah 

ditentukan serta berpedoman kepada prinsip “penempatan orang-orang yang tepat 

pada tempat yang tepat dan penempatan orang yang tepat untuk jabatan yang 

tepat” atau “the right man in the right place and the right man behind the right 

job”. Dengan penempatan yang tepat, gairah kerja, dan mental kerja akan 

mencapai hasil yang optimal, bahkan kreatifitas serta prakarsa.  

Menurut (Sahadewa & Rahmawati, 2021)Dengan penempatan karyawan 

kerja yang sesuai dengan kemampuan atau skill yang dimiliki oleh karyawannya 

sudah barang tentu akan mempermudah atau mempercepat pengembangan karier 
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karyawan dimasa yang akan datang. Penempatan kerja yang tepat membantu 

meningkatkan kinerja karyawan, kepuasan kerja, dan retensi karyawan sekaligus 

mendukung pencapaian tujuan organisasi. 

Menurut (Ngebu et al., 2019) “Tuntutan untuk dapat bekerja secara 

profesional dapat dipenuhi apabila pegawai ditempatkan sesuai dengan 

kompetensi, pengalaman kerja, minat terhadap pekerjaan tersebut serta dukungan 

kebijakan organisasi” 

Dengan demikian, potensi sumber daya manusia (SDM) erat kaitannya 

dengan penempatan SDM dalam organisasi. Dengan mempertimbangkan potensi 

sumber daya manusia selama proses penempatan, organisasi dapat menciptakan 

lingkungan kerja yang lebih produktif, memaksimalkan kontribusi individu, dan 

mencapai tujuan organisasi dengan lebih baik. 

Masalah sumber daya manusia (SDM) yang bekerja tidak sesuai dengan 

potensinya adalah masalah yang sering dihadapi oleh banyak organisasi di 

berbagai sektor dan industry terutama pada bidang Perdagangan Dinas Koperasi, 

UMKM dan Perdagangan (KUMDAG) Kabupaten Poso. Dinas KUMDAG 

merupakan salah satu dinas yang ada di kabupaten Poso yang bergerak pada 

bidang Koperasi,UMKM dan Perdagangan yang memiliki tenaga kerja 

beranggotakan kurang lebih 54 orang tenaga kerja ASN. Khususnya pada Bidang 

Perdagangan memiliki tenaga kerja ASN sebanyak 7 orang degan tugas utama 

dari Bidang Perdagangan yaitu membantu Kepala Dinas dalam menyusun 

program dan kegiatan, penjabaran kegiatan teknis, pelaksanaan pembinaan 
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penyuluhan dibidang usaha dan sarana perdagangan, pengadaan dan penyaluran 

barang dan jasa, ekspor dan impor, perlindungan konsumen, kemetrologian dan 

ketertiban pasar.  

Sebagian besar tenaga kerja ASN yang ada pada Bidang Perdagangan 

Dinas Kumdag bekerja tidak sesuai dengan potensi yang mereka miliki yang 

mengakibatkan tenaga kerja mengalami kinerja yang kurang baik seperti kinerja 

rendah dan kurangnya produktivitas tenaga kerja. 

Kurang tepatnya penempatan sumber daya manusia di suatu instansi bisa 

disebabkan oleh berbagai faktor. Penyebab umum kurang tepatnya penempatan 

sumber daya manusia yaitu Kurangnya Pemahaman Terhadap Kebutuhan 

Pekerjaan,Proses Seleksi yang Kurang Efektif, Ketidakcocokan Antara 

Keterampilan dan Tugas, Ketidakjelasan Peran dan Tanggung Jawab dan 

Kurangnya Evaluasi Kinerja. Sementara penyebab kurang tepatnya penempatan 

SDM pada Bidang Perdagangan Dinas KUMDAG Kab. Poso adalah perubahan 

dalam kebutuhan organisasi karena perkembangan teknologi serta kurangnya 

Evaluasi Kinerja pada pegawai Bidang Perdagangan Dinas KUMDAG Kab. 

Poso. Evaluasi kinerja pegawai sangat penting dilakukan karena memberikan 

manfaat untuk instansi yaitu dengan diadakannya evaluasi kinerja pegawai dapat 

membantu mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan karyawan. Dengan 

demikian instansi dapat mera ncang program pengembangan dan pelatihan yang 

sesuai untuk meningkatkan keterampilan dan kompetensi karyawan.  
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Berdasarkan uraian latar belakang di atas penulis tertarik untuk meneliti 

dengan judul “Analisis Penempatan Pegawai Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Bidang Perdagangan Dinas Koperasi, UMKM dan Perdagangan Kabupaten 

Poso” 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka Rumusan Masalah 

Dalam Penelitian ini yaitu : Bagaimana Penempatan Pegawai Terhadap Kinerja 

Pegawai Pada Bidang Perdagangan Dinas Koperasi, UMKM dan Perdagangan 

Kabupaten Poso 

1.3. Tujuan Penelitian  

Tujuan Penelitian ini adalah Untuk menganalisis Penempatan Pegawai 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Bidang Perdagangan Dinas Koperasi, UMKM 

dan Perdagangan Kab. Poso. 

1.4. Manfaat Penelitian  

1.4.1. Bagi Instansi  

 Sebagai bahan masukan terhadap kantor Dinas Koperasi, UMKM dan 

Perdagangan Kabupaten Poso dalam mengambil keputusan terkait Penempatan 

Pegawai dan Kinerja Pegawai.  

1.4.2. Bagi UNSIMAR 

Sebagai bahan referensi terhadap para peneliti selanjutnya yang ingin 

meneliti masalah Penempatan Pegawai dan Kinerja Pegawai.  
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1.4.3. Bagi Peneliti  

Untuk memenuhi salah satu syarat mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi  

S-1 Program Studi Manajemen UNSIMAR 
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