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HAMZAH A. LAMARANA. NPM: 92011404122056. The Influence of Brand 

Image, Brand Awareness and Taste on Purchasing Decisions for Korean 

Spicy Chicken Noodle Products. Supervised by Holmes R. Kapuy, and Adolf 

O.S Lubalu.  

 

ABSTRACT 

This research aims to find out the influence of brand image, brand 

awareness and taste variables on purchasing decisions for Korean spicy chicken 

noodle products. The sample consisted of 72 people and the sampling technique 

used nonprobability sampling. The technique of data analysis used the Statistical 

Program For Social Science (SPSS) version 29 with multiple linear regression. 

Based on the research results, it shows statistical data analysis. The research 

indicators are valid and the variables are reliable. In testing classical assumptions, 

the multicollinearityfree regression model does not have heteroscedasticity and 

has a normal distribution. The results of the regression equation are Y = -0.317 + 

0.081X + 0.235X2 + 0.619X3 + e. The Rsquare result is 0.658 or 65.8%. 

Hypothesis testing shows that Brand Image, Brand Awareness and Taste with an 

F count of 46,483 have a significant effect on the F test, where the significance 

value is 0.001 < 0.05. The t-count value is shown in the following hypothesis test, 

which shows that the brand image variable has an insignificant result with a value 

of 0.618 > 0.05, the brand awareness variable has an insignificant result with a 

value of 0.150 > 0.05 and the taste variable has a significant result with a value of 

0.001 < 0.05. The coefficient of determination obtained by R2 is 0.658. This 

shows that the contribution of brand image, brand awareness and taste variables 

has a large influence of 0.658 or 65.8% on purchasing decisions and the 

remaining 34.2% is influenced by other variables not taken into account in this 

research.  

Keywords: Brand Image, Brand Awareness, Taste, Purchase Decision 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel citra merek, 

kesadaran merek dan cita rasa terhadap keputusan pembelian produk mie korean 

spicy chicken. Sampel terdiri dari 72 orang dan taknik pengambilan sampel 

menggunakan Non probability sampling. Alat alternative yang disebut yaitu 

Statistical Program For Social Science (SPSS) versi 29 untuk menganalisis data 

penelitian dengan regresi linier berganda. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan analisis data statistik. Indikator 

penelitian bersifat valid dan variabelnya bersifat reliabel. Pada pengujian asumsi 

klasik, model regrasi bebas multikolinieritas tidak terjadi heteroskedastisitas dan 

berdistribusi normal. Hasil persamaan regresi yaitu Y = -0,317 + 0,081X + 

0,235X2 + 0,619X3 + e. Hasil Rsquare yaitu 0,658 atau 65,8%. Uji hipotesis 

menunjukkan bahwa Citra Merek, Kesadaran Merek dan Cita Rasa dangan Fhitung 

sebesar 46.483 berpengaruh signifikan terhadap uji F, dimana nilai signifikansi  

0,001 < 0,05. Nilai thitung ditunjukan pada uji hipotesis berikut, yang menunjukkan 

bahwa variabel citra merek memiliki hasil tidak signifikan dengan nilai 0,618 > 

0,05, variabel kesadaran merek memiliki hasil tidak signifikan dengan nilai 0,150 

> 0,05 dan variabel cita rasa memiliki hasil signifikan dengan nilai 0,001 < 0,05. 

Koefisien determinasi yang diperoleh R2 adalah sebesar 0,658. Hal ini 

menunjukkan bahwa kontribusi variabel citra merek, kesadaran merek dan cita 

rasa memiliki pengaruh besar 0,658 atau 65,8% terhadap keputusan pembelian 

dan sisanya 34,2% dipengaruhi oleh varibel lain yang tidak diperhitungkan dalam 

penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kesadaran Merek, Cita Rasa, Keputusan Pembelian  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Ekspansi produk pengganti sumber makanan pokok semakin meluas. 

Mie instan, salah satu bahan pangan pengganti makanan yang sangat populer 

di Indonesia dan dunia, adalah salah satunya. Tepung terigu, minyak sayur, 

garam, dan bahan tambahan lainnya yang membentuk mie instan, misalnya 

nitriun polifosfat yang berfungsi sebagai pengemulsi dan penstabil, natrium 

karbonat dan kalium karbonat yang mampu mengendalikan sifat korosif. 

Selain itu, warna kuning juga ditambahkan pada mie (D. C. Sari & Chandra, 

2023).  

Mie instan adalah salah satu sumber makanan rumahan paling terkenal 

yang disukai pembeli di seluruh dunia karena kenyamanannya, 

kenyamanannya, rentang waktu penggunaan yang cukup lama, jangka waktu 

penggunaan yang realistis pada suhu kamar, rasa yang dapat disesuaikan, dan 

harga yang terjangkau (Putri & Siqhny, 2023). 
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Perusahaan yang dikenal dengan nama PT Wings Group ini 

memproduksi berbagai macam makanan, salah satunya mie instan. Mie Sedap 

menawarkan beragam rasa, termasuk Mie Korean Spicy Chicken, sebagai 

upaya untuk menonjol dalam persaingan industri kulit di seluruh dunia. 

Variasi ini merupakan produk lain yang dibuat oleh Wings Food, dan 

dimeriahkan oleh pola Korea Selatan yang telah menyebar ke seluruh 

Indonesia. Pola inilah yang mengawali keunggulan masyarakat Indonesia 

dalam segala hal yang berbau Korea, yang dikenal dengan istilah Korean 

wave. Hasilnya, masyarakat akan lebih cenderung mencoba dan membeli 

produk Mie Korean Spicy Chicken (Asyifa et al., 2023).  

Wings Food melakukan pemasaran berbeda untuk produk Mie Korean 

Spicy Chickennya. Diharapkan dalam menghadapi persaingan dengan produk 

mie instan lainnya, konsumen akan memilih Mie Korean Spicy Chicken.  

Menurut Tengku (2020), produk adalah segala sesuatu yang 

ditawarkan pembuat kepada klien untuk mengatasi masalah dan memuaskan 

klien. Suatu barang adalah kumpulan sifat asli dan tidak berwujud, termasuk 

bundling, variasi, kualitas dan merek sesuai kebutuhan, jadi saat membuat 

suatu barang Anda harus memperhatikan masalah atau kebutuhan pembeli. 

Tindakan pelanggan dalam melakukan pembelian suatu produk merupakan 

salah satu penyebab tingkat kepuasan pembeliannya dapat dipengaruhi oleh 

beberapa faktor. 
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Menurut  Sulistyowati (2022), tindakan konsumen sebelum 

memutuskan membeli suatu produk disebut dengan keputusan membeli. 

Setelah melalui sejumlah proses integrasi dan mengkomunikasikan berbagai 

pilihan untuk memilih pilihan terbaik atas barang yang dibutuhkannya, 

seorang pelanggan mengambil keputusan pembelian yang merupakan suatu 

sikap. Ini tidak mudah untuk dilakukan (M. Sari & Kapuy, 2021).   

Menurut temuan sebuah penelitian (Dewi & Indiani, 2022), keputusan 

pembelian dipengaruhi secara signifikan oleh citra merek. Hal ini karena 

brand image mempunyai gambaran yang positif di mata konsumen karena 

dapat menjawab permasalahan konsumen. Pembelian Mie Korean Spicy 

Chicken mungkin dipengaruhi oleh kebutuhan tersebut. 

Menurut Mawara (2020), kasadaran merek merupakan keadaan dimana 

konsumen mampu mengingat atau mengingat kembali aspek-aspek suatu 

merek yang dikaitkan dengan suatu produk tertentu. Pembeli akan lebih sering 

tidak menyukai atau membeli merek terkenal karena mereka memiliki rasa 

aman yang kuat dengan kesamaan tersebut. Kebanyakan dari mereka 

menerima bahwa merek terkemuka mungkin solid, stabil dalam bisnis, dan 

dapat diandalkan dalam kualitas. Semakin tinggi kesadaran merek pada 

pembeli, maka kepercayaan pelanggan akan semakin meluas (Firdayanti et al., 

2023). 
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Menurut temuan penelitian (Amari, 2023), keputusan pembelian 

kesadaran konsumen dipengaruhi oleh merek yang berpengaruh. Hal ini 

menjadikan kesadaran merek menjadikan informasi bahwa barang tersebut 

mempunyai gambaran yang positif, sehingga pembeli tertarik untuk 

melakukan pembelian. Keputusan pembelian Mie Korean Spicy Chicken 

dipengaruhi oleh minat tersebut.  

Cita rasa merupakan komponen yang memiliki peran penting dalam 

meningkatkan daya tarik konsumen. Konsumen cenderung untuk memahami 

kebutuhannya akan makanan dari cita rasa sebuah makanan. Oleh karena itu, 

pada produsen berlomba-lomba untuk mengembangkan rasa sajian yang dijual 

dengan khas yang dikenal (Dewi Aprilia et al., 2024). 

Hasil penenitian (Et, 2023) menyatakan bahwa keputusan pembelian 

didasarkan cita rasa berpengaruh signifikan. Cita rasa merupakan ras (taste) 

yang diberikan kepada konsumen diharapkan dapat setia pada produk yang 

ditawarkan perusahaan penyedia barang tersebut. 

Berdasarkan gambaran landasan permasalahan dalam penelitian ini, 

maka judul eksplorasi kali ini adalah Pengaruh Citra Merek, Kesadaran 

Merek, dan Cita Rasa Terhadap Keputusan Pembelian Produk Mie Korean 

Spicy Chicken. Berikut upaya peneliti untuk mendefinisikan permasalahan 

dari latar belakang:  
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1.2 Rumusan Masalah  

Berikut adalah definisi permasalahan dalam penyelidikan ini, 

berdasarkan landasan sebelumnya: 

 Apakah Citra Merek, Kesadaran Merek dan Cita Rasa berpengaruh 1.2.1

secara silmutan terhadap keputusan pembelian pada produk Mie Kerean 

Spicy Chichen. 

 Apakah Citra Merek berpengaruh secara persial terhadap keputusan 1.2.2

pembelian pada produk Mie Korean Spicy Chicken. 

 Apakah Kesadaran Merek berpengaruh secara persial terhadap 1.2.3

keputusan pembelian pada produk Mie Korean Spicy Chicken. 

 Apakah Cita Rasa berpengaruh secara persial terhadap keputusan 1.2.4

pembelian pada produk Mie Spicy Chicken. 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian sebagai: 

 Untuk mengetahui Citra Merek, Kesadaran Merek dan Cita Rasa secara 1.3.1

silmutan  terhadap keputusan pembelian pada Mie Korean Spicy 

Chicken. 

 Untuk mengetahui Citra Merek secara persial secara persial terhadap 1.3.2

keputusan pembelian pada produk Mie Korean Spicy Chicken. 
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 Untuk mengetahui kesadaran Merek secara persial terhadap keputusan 1.3.3

pembelian pada produk Mie Korean Spicy Chicken. 

 Untuk mengetahui Cita Rasa secara persial terhadap keputusan 1.3.4

pembelian Mie Korean Spicy Chicken. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Hasil pemeriksaan ini diyakini akan memberikan manfaat, antara lain: 

 Bagi organisasi 1.4.1

Dapat memberikan data yang digunakan sebagai acuan dalam strategi 

pengambilan keputusan pembelian dan untuk meningkatkan keputusan 

pembelian khususnya untuk produk  Mie Korean Spicy Chicken. 

 Bagi Unsimar  1.4.2

Menambah tulisan dalam bidang kemajuan, khususnya yang berkaitan 

dengan citra merek, kesadaran merek, cita rasa dan keputusan 

pembelian. 

 Bagi peneliti  1.4.3

Memenuhi kewajiban dan prasyarat untuk mendapatkan sertifikasi 

Empat tahun bidang Keuangan pada program Studi Administrasi, Staf 

Keuangan, Perguruan Tinggi Sintuwu Maroso, Poso. 
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