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ABSTRAK

Tujuan Penelitian untuk mengetahui pengaruh variabel Brand Image, Variasi
Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian pada Toko HR Poso. Teknik
pengambilan sampel menggunakan Non Probality Sampling dengan jumblah 85
orang. Data dalam penelitian ini dianalisi berdasarkan Regresi Linear Berganda
melalui Statistical Program For Social Sciance (SPSS) versi 25.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan analisis data statistik. Indikator
penelitian bersifat valid dan variabelnya bersifat reliabel. Pada pengujian asumsi
klasik, model regresi bebas multikolonieritas tidak terjadi heteroskedastisitas dan
berdistribusi normal. Hasil persamaan regresi yaitu Y = 10,308 + 0,235X1 + -
0,001X2 + 0,294X3 +e

Kata Kunci ; Brand Image, Variasi Produk, Harga, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The purpose of this study is to find out the influence of Brand
Image, Product Variation and Price variables on Purchasing Decisions
at HR Poso Store. The sampling technique used Non-Probability
Sampling with a total of 85 people. The data in this study were
analyzed based on Multiple Linear Regression through Statistical
Program For Social Science (SPSS) version 25. Based on the results of
the study, statistical data analysis. The research indicators are valid
and the variables are reliable. In the classical assumption test, the
multicollinearity-free  regression model does not experience
heteroscedasticity and is normally distributed. The results of the
regression equation are Y = 10.308 + 0.235X1 + -0.001X2 + 0.294X3
+e
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Merek juga membantu membedakan produk atau jasa dari kompetitor,
sehingga konsumen dapat dengan mudah mengenali pilihan yang sesuai dengan
kebutuhan mereka. Selain itu, strategi pemasaran yang baik dapat meningkatkan daya
tarik merek, menjadikannya lebih menonjol di pasar yang kompetitif. Dapat di
devinisikan bahwa merek suatu pengambaran sifat esktrinsik produk maupun

layanan.(Khasanah et al., 2021)

Saat ini perkembangan gaya hidup di Indonesia begitu pesat ditandai dengan
kebutuhan hidup dalam negara Indonesia yang makin tinggi, hal ini berpengaruh pada
beberapa bidang, salah satunya pada bidang bisnis yang semakin ketat. Serta semakin
banyak nya perusahaan yang berlomba — lomba meningkatkan kualitas produk yang
di tawarkan pada pasar. Persaingan di industri sepatu olahraga memang sangat ketat,
terutama di antara merek-merek besar seperti Adidas, Nike, Reebok, New Balance,
Converse, dan Vans. Setiap perusahaan berusaha untuk membedakan produk mereka
melalui inovasi dalam desain, teknologi, serta variasi warna dan bahan. Berikut
beberapa strategi yang sering digunakan oleh perusahaan-perusahaan ini untuk tetap
bersaing Dengan strategi-strategi ini, perusahaan-perusahaan sepatu olahraga dapat

tetap relevan dan kompetitif di pasar yang terus berubah dan berkembang. Merek



yang mampu mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan konsumen dengan cepat

akan memiliki keunggulan dalam persaingan yang ketat ini. (Harini 2018).

Di Kabupaten Poso sendiri Toko HR poso merupakan salah satu toko yang
menjual sepatu yang bervariasi mulai dari ukuran hingga model nya yang
berbeda. Toko tersebut sering sekali didatangi oleh konsumen yang hobi olahraga
karena merek — merek pada toko tersebut merupakan merek yang terkenal pada saat
ini, terutama merek Nike dan Adidas yang paling banyak diminati oleh
konsumen.Secara penjualan pada Toko HR Poso belum bisa dikatakan baik, itu
dikarenakan sangat ketatnya persaingan di Kabupaten Poso. Hal ini yang harusnya
menjadi motivasi Toko HR Poso agar dapat meningkatkan penjualan. Toko
HR harus mulai mengambil langkah strategis dengan melihat Brand Image (Citra
Merek) sebuah produk serta bagaimana Persepsi seorang konsumen dalam
pengambilan keputusan saat melakukan pembelian pada Toko HR Poso. Maka dari
itu peneliti ingin mengidentifikasi berdasarkan masalah dengan veriabel Brand

Image (Citra Merek),Variasi produk dan Harga pada penelitian ini.



Keputusan pembelian juga diartikan sebagai pemilhan dua atau lebih alternatif
keputusan pembelian. Bahwa seorang sebelum melakukan pembelian tersedia
beberapa arternatif. Karna dengan semakin konsumen ingin membeli produk atau
jasa dalam perusahaan, maka besar peluang perusahaan tersebut untuk mendapatkan

profit. (Gunawan & Susanti, n.d. 2019)

keputusan pembelian memang dipengaruhi oleh berbagai faktor, dan dua di
antaranya adalah niat pembelian dan keputusan pembelian itu sendiri. Mari kita bahas
lebih lanjut mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian Secara
keseluruhan, keputusan pembelian adalah hasil dari proses yang kompleks dan
melibatkan berbagai pertimbangan. Memahami faktor-faktor ini dapat membantu
perusahaan dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif untuk menarik

dan mempertahankan pelanggan.(Arianty & Andira, 2021)

Brand image atau citra merek memang memainkan peranan yang sangat
penting dalam keputusan pembelian konsumen. Berikut adalah beberapa poin
tambahan mengenai pentingnya brand image dalam konteks pemasaran dan perilaku
konsumenbrand image adalah elemen krusial dalam pemasaran yang dapat
memengaruhi perilaku dan keputusan konsumen. Membangun dan mempertahankan
brand image yang positif adalah investasi penting bagi setiap perusahaan yang ingin

sukses di pasar.(Huda 2020).



Hasil penelitian Sari et al., (2022) menyatakan bahwa Brand image memiliki
pengaruh yang signifikan atau positif terhadap keputusan pembelian. Brand image
merupakan suatu pendapat tentang asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap suatu
merek tertentu, pembeli akan memiliki keyakina tersendiri menngenai Brand suatu
produk tertentu, keyakinan dapat berupa ke unggulan yang di miliki produk tersebut

dapat berupa kekurangan yang dimiliki produk.

Variasi produk yang dimulai dari rasa, ukuran, dan kualitas dan ketersediaan
produk, memiliki makna yang sama variasi produk. Faktor - faktor yang
mempengaruhi fariasi produk, pelayanan, jaminan, dan pengambilan produk adalah
aspek penting yang harus diperhatikan oleh perusahaan, terutama ketika menghadapi
keanekaragaman produk. Berikut adalah beberapa poin yang menjelaskan pentingnya
ketiga aspek tersebut dalam konteks variasi produk perusahaan dapat lebih baik
dalam melayani kebutuhan dan keinginan konsumen, meningkatkan kepuasan
pelanggan, dan pada akhirnya mendorong penjualan. Variasi produk yang dikelola
dengan baik dapat menjadi kekuatan kompetitif yang signifikan bagi

perusahaan..(Sandova 2020).

Hasil penelitianm (Kalsum & Usuli, 2021) menyatakan bahwa variasi produk
tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Variasi produk adalah salah
satu strategi penting dalam pemasaran yang membantu perusahaan untuk bersaing di
pasar yang semakin kompetitif. Berikut adalah beberapa poin yang menjelaskan

mengapa variasi produk sangat penting dalam meningkatkan penjualan variasi produk



adalah strategi yang sangat penting dalam pemasaran yang dapat memberikan banyak
manfaat bagi perusahaan, mulai dari meningkatkan penjualan hingga memperkuat
posisi mereka di pasar. Dengan mengelola variasi produk secara efektif, perusahaan
dapat memastikan keberhasilan jangka panjang dalam menghadapi persaingan yang

semakin ketat.

Harga memiliki dampak yang signifikan terhadap posisi merek, Kinerja
keuangan, dan persepsi konsumen. Mari kita bahas lebih dalam mengenai pengaruh
harga dalam pemasaran. Dengan mempertimbangkan semua faktor ini, perusahaan
harus mengembangkan strategi penetapan harga yang cermat dan berfokus pada nilai
untuk menarik dan mempertahankan pelanggan. Harga bukan hanya angka di label,
tetapi juga mencerminkan posisi merek dan dapat memengaruhi pengalaman serta

keputusan pembelian konsumen..(Kapuy et al., 2019)

Hasil penelitian (Lubalu, 2018). Harga secara persial berpengaruh negatif dan
tidak signifikan terhadap variabel dependen vyaitu keputusan pembelian. Secara
keseluruhan, harga bukan hanya angka, tetapi juga berfungsi sebagai sinyal bagi
konsumen tentang kualitas dan nilai suatu produk. Oleh karena itu, penting bagi
perusahaan untuk menetapkan harga yang mencerminkan kualitas yang mereka
tawarkan sambil mempertimbangkan persepsi dan harapan konsumen Harga memiliki
peranan yang sangat penting dalam mempengaruhi keputusan pembeliann dalam

membeli produk sehinnga sangat menentukan keberhasilan pemasaran suatu produk



Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan diatas, maka peneliti tertarik
dan memutuskan untuk mengambil judul penelitian adalah Pengaruh Brand
Image,Variasi Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko

HR Poso.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dari

penelitian ini adalah :

1.2.1 Apakah Brand Image ,Variasi produk dan Harga secara simultan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pada Toko HR Poso

1.2.2 Apakah Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Toko
HR Poso

1.2.3 Apakah Variasi produk berpengaruh terhadap Keputusan pembelian pada
Toko HR Poso

1.2.4 Apakah Harga secara persial berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian pada Toko HR Poso
1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah:

1.3.1 Untuk mengetahui Apakah Brand image, Variasi produk dan harga secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada took HR

Poso.



1.3.2

1.3.3

1.3.4

Untuk mengetahui Apakah Brand image secara persial berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan pembelian pada Toko HR Poso.

Untuk mengetahui Apakah Variasi Produk secara persial berpengaruh
singnifikan trhadap Keputusan pembelian pada Toko HR Poso.

Untuk mengetahui Apakah Harga secara persial berpengaruh singnifikan

terhadap Keputusan pembelian pada Toko HR Poso.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah:

141

1.4.2

1.4.3

Sebagai bahan informasi dan masukan bagi pihak Toko HR Poso mengenai
Brand Image, Variasi Produk dan Harga yang dapat mempengaruhi
Keputusan Pembelian pada Toko HR Poso sehingga dapat meninggkatkan dan
faktor tersebut kedepanya.

Pada penelitian ini pembaca dapat meningkatkan keinginan dalam melakukan
pembelian, Melalui Brand image, Variasi Produk dan Harga.

Bagi Penulis untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar
serjana Ekonomi pada Program Studi Manajeman Fakultas Ekonomi

Universitas Sintuwu Maroso.
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