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Chindy Marselia Nomor Pokok Mahasiswa 91711404122018 dengan 

judul skripsi Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Pada Pabrik Tahu Madani di Kelurahan Tabalu Kecamatan 

Poso Pesisir, di bawah bimbingan Lefrand Mango, sebagai Pembimbing I 

dan Irma Mbae sebagai Pembimbing II. 

 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana loyalitas 

pelanggan dipengaruhi oleh kualitas produk dan harga pada Pabrik Tahu 

Madani di Desa Tabalu Kecamatan Poso Pesisir. Data primer dan sekunder 

digunakan. Wawancara, dokumentasi, dan kuesioner adalah semua jenis 

metode pengumpulan data. 60 peserta dijadikan sampel dan berperan sebagai 

responden. Regresi linier berganda adalah jenis analisis data yang digunakan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh gabungan 

variabel kualitas produk, harga, dan loyalitas pelanggan yang dibuktikan 

dengan nilai F hitung sebesar 9,872 dan F signifikan sebesar 0,000. Telah 

dibuktikan bahwa terdapat pengaruh kualitas produk dan harga secara 

bersamaan atau bersama-sama terhadap loyalitas pelanggan karena 

kemungkinannya adalah 0,05, dimana Ha1 diterima dan Ho1 ditolak. Hasil uji 

t diperoleh t hitung sebesar 2,344 dengan tingkat signifikansi 0,000. 

Diketahui ada hubungan antara kualitas produk dengan loyalitas pelanggan 

karena jika probabilitasnya kurang dari 0,05 maka Ha2 diterima dan Ho2 

ditolak. Hasil uji t diperoleh t hitung sebesar -3,918 dengan tingkat 

signifikansi 0,000. Telah dibuktikan adanya hubungan antara harga dengan 

loyalitas pelanggan karena jika probabilitasnya 0,05 maka Ha3 diterima dan 

Ho3 ditolak.  

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, dan, Loyalitas Pelanggan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan yang secara eksklusif berfokus pada menghasilkan 

keuntungan dapat meningkatkan kesejahteraan pemilik dan karyawannya 

serta mengembangkan perusahaan. Alat kunci positioning dalam pemasaran 

adalah mutu atau kualitas produk. Kapasitas suatu produk untuk menjalankan 

fungsi yang dimaksudkan, termasuk umur panjang, keandalan, keakuratan, 

kegunaan, kemudahan perbaikan, dan karakteristik penting lainnya, disebut 

sebagai kualitas produk. 

barang sering kali dapat diklasifikasikan menjadi dua kategori: barang 

konsumsi dan produk industri. Produk apa pun yang digunakan oleh 

pelanggan adalah produk konsumen. Dalam hal ini, produk tersebut akan 

diubah menjadi produk lain atau dijual kembali dengan tujuan menghasilkan 

keuntungan. Penetapan harga suatu produk bervariasi tergantung pada jumlah 

kualitas yang ditawarkan suatu bisnis (Suliyanto, 2010). 

Seseorang atau suatu bisnis akan melepaskan aset atau jasa yang 

dimilikinya kepada pihak lain dengan imbalan suatu harga, yang didefinisikan 

sebagai nilai suatu barang atau jasa yang dinyatakan dalam sejumlah uang 

tertentu. Menurut Nitisemito (2014), penetapan harga merupakan permainan 

strategis dalam pemasaran. Pasar tidak akan mampu membeli produk atau 

jasa yang dimaksud jika perusahaan menetapkan harga yang terlalu tinggi. Di 

sisi lain, jika harga terlalu rendah, bisnis mungkin kesulitan mendapatkan 
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keuntungan atau beberapa pelanggan mungkin percaya bahwa produk yang 

diiklankan berkualitas buruk. Klien memiliki dampak langsung terhadap 

kualitas dan harga produk. Konsumen tidak akan dapat memanfaatkan suatu 

produk jika harga dan kualitas yang ditawarkan tidak sesuai dengan yang 

diinginkannya. 

Secara umum, pelanggan menjadi bernilai lebih jika mereka bertahan 

lebih lama dalam suatu bisnis. Lebih banyak pembelian dilakukan oleh 

konsumen yang kembali, yang juga sering mereferensikan klien baru. Selain 

itu, pengeluaran berkelanjutan (seperti biaya pemasaran untuk menarik klien 

baru) tidak diperlukan. Tingkat kepuasan pelanggan dan rekomendasi dari 

mulut ke mulut berhubungan dengan loyalitas pelanggan berdasarkan 

pengalaman sebelumnya yang dinilai berdasarkan faktor. Kedua variabel ini 

menunjukkan tingkat hubungan yang signifikan dan stabil. 

Pabrik tahu merupakan perusahaan dengan pendapatan besar dan 

setiap orang membutuhkan tahu setiap hari. Pelanggan kini mempunyai lebih 

banyak pilihan karena maraknya produsen tahu. Pemilik industri tahu harus 

memberikan pelayanan yang berkualitas, produk bermutu tinggi, dan harga 

yang kompetitif agar dapat bersaing dengan pabrik tahu lainnya karena 

meningkatkan tenaga. Pelanggan atau konsumen yang memilih industri tahu 

sebagai pilihannya memperhatikan baik kualitas tahu maupun kualitas 

pelayanannya. Sebuah pabrik atau bisnis harus mengutamakan daya tarik dan 

mempertahankan konsumen. 
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Pabrik Tahu Madani tepatnya di Desa Tabalu Kecamatan Poso Pesisir 

merupakan salah satu produsen tahu yang ada di Kabupaten Poso. Didirikan 

pada tahun 2003 dengan modal awal Rp. 150.000.000; Pak Bibit Sudin adalah 

pemilik pabrik tahu yang mampu memproduksi hingga 150 kg tahu setiap 

harinya. Pabrik tahu Madani banyak memusatkan perhatian pada berbagai 

aspek, seperti kualitas produk dan biaya, agar mampu bersaing.  

Peneliti penasaran mengapa banyak orang membeli tahu dari pabrik 

tahu Madani. Mereka ingin mengetahui apakah hal ini disebabkan karena 

konsumen benar-benar tertarik dengan tahu yang diproduksi atau hanya 

karena rendahnya harga yang diberikan. 

Menurut penelitian Sadi (2009), kualitas pelayanan dan kualitas 

produk bekerja sama untuk meningkatkan loyalitas pelanggan. Meskipun 

kualitas layanan secara statistik tidak ada hubungannya dengan loyalitas 

pelanggan, kualitas produk berpengaruh signifikan dengan tingkat 

kepercayaan 99%. Temuan uji bersama (uji F) faktor produk dan harga yang 

mempengaruhi loyalitas pelanggan diperoleh (Riski Nurhayati, 2011). 

Variabel independen (kualitas dan harga) dapat dibuktikan mempunyai 

dampak terhadap loyalitas pelanggan, setidaknya sebagian (uji t). Seluruh 

faktor independen (harga, kualitas produk, dan kualitas layanan) yang diteliti 

mempunyai pengaruh yang baik dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, 

menurut (Albertus Ferry Rostya Adi, 2012). 

Berdasarkan informasi latar belakang yang diberikan untuk masalah 

tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul             
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“Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan 

pada Pabrik Tahu Madani di Kelurahan Tabalu Kecamatan Poso 

Pesisir”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka masalah dalam penelitian ini dapat 

dirumuskan sebagai berikut :  

1. Apakah kualitas produk dan harga secara simultan berengaruh signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan pada pabrik tahu Madani di Kelurahan 

Tabalu Kecamatan Poso Pesisir? 

2. Apakah kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan pada pabrik tahu Madani di Kelurahan Tabalu 

Kecamatan Poso Pesisir. 

3. Apakah harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan pada pabrik tahu Madani di Kelurahan Tabalu Kecamatan 

Poso Pesisir. 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan penelitian 

adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap loyalitas 

pelanggan pada pabrik tahu Madani di Kelurahan Tabalu Kecamatan 

Poso Pesisir. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas 

pelanggan pada pabrik tahu Madani di Kelurahan Tabalu Kecamatan 

Poso Pesisir. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap loyalitas pelanggan pada 

pabrik tahu Madani di Kelurahan Tabalu Kecamatan Poso Pesisir. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu : 

1. Bagi Manajemen Pabrik Tahu Madani untuk dijadikan pedoman dan 

masukan tentang kualitas produk dan harga terhadap loyalitas pelanggan. 

2. Sebagai bahan bacaan bagi siapa saja yang membutuhkan informasi lebih 

lanjut tentang kualitas produk dan harga terhadap loyalitas pelanggan. 

3. Sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar sarjana pada Program 

Studi Manajemen Fakutas Ekonomi Universitas Sintuwu Maroso. 
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