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ABSTRAK 

       Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui pengalaman dan motivasi 

kerja mendukung terhadap kinerja karyawan PT. Poso Media Vision dan penelitian 

ini menggunakan metode Kualitatif. Jenis sumber data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder, yang dikumpulkan melalui 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Jumlah populasi dalam penelitian ini yaitu 

seluruh karyawan yang ada pada PT. Poso Media Vision yang berjumlah  6 orang 

dan semua dijadikan responden. 

      Pengalaman kerja menunjukan bahwa kinerja karyawan didukung oleh masa 

kerja, tingkat pengetahuan dan keterampilan serta penguasaan terhadap peralatan. 

Sedangkan pada motivasi kerja menunjukan bahwa kinerja karyawan didukung 

oleh kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman, kebutuhan sosial dan kebutuhan 

penghargaan. Sehingga karyawan yang memiliki pengalaman kerja dan motivasi 

kerja yang baik akan sangat mendukung dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Pengalaman Kerja Dan Motivasi Kerja 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Jika tidak didukung oleh sumber daya manusia yang bekerja dengan baik, 

sumber daya manusia tidak akan menghasilkan hasil yang terbaik. Kinerja 

karyawan mengacu pada tindakan yang dilakukan karyawan untuk menyelesaikan 

tugas yang diberikan oleh organisasi perusahaan. Kinerja instansi perusahaan, yang 

meliputi kinerja setiap individu dan kelompok kerja didalam instansi perusahaan, 

adalah tingkat hasil yang dicapai dalam rangka memenuhi tujuan instansi atau 

organisasi.  

  Pengalaman, motivasi kerja dan kinerja karyawan semuanya memainkan 

peran penting dalam situasi ini. Selain itu, keberhasilan atau kegagalan suatu 

instansi perusahaan sangat dipengaruhi oleh tindakan orang-orang yang bekerja 

didalamnya. Kinerja karyawan merupakan performance yang berarti hasil kerja 

seseorang pekerja dimana hasil kerja harus dapat ditunjukan buktinya secara 

konkrit dan dapat diukur atau dibandingkan dengan standar yang telah 

ditentukan (Lamandasa et al., 2023). Mengingat pentingnya peran dan posisi 

sumber daya manusia sebagai karyawan dalam operasional instansi perusahaan, 

maka sangat penting untuk memiliki pengalaman kerja dan motivasi untuk 

mempertahankan proses kerja yang efektif. Kinerja pada karyawan diperusahaan 

ini meliputi faktor internal dan eksternal, dimana faktor internalnya yaitu 

keadaan dimana suasana hati karyawan sedang baik dan tenang dalam 

keluarganya, dan faktor eksternalnya yaitu dimana situasi mereka dalam keadaan 
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sedang tidak tenang atau hingga adanya masalah dalam pekerjaan, sehingga 

menurunnya rasa ingin giat bekerja. 

 Kinerja adalah tingkat pencapaian hasil dari tugas tertentu. Lebih jauh lagi 

kinerja perusahaan pertunjukan diukur dari segi tercapainya tujuan perusahaan 

yang diukur dalam kaitannya dengan pencapaian tujuan perusahaan. Kinerja 

individu, tim, dan perusahaan menunjukan dipengaruhi oleh berbagai faktor 

internal dan eksternal. (Lamandasa et al., 2023).  

 Pengalaman kerja adalah proses pengetahuan dan keterampilan tentang 

metode suatu pekerjaan bagi pegawai karena keterlibatan tersebut dalam 

pelaksanaan pekerjaannya. Pengalaman adalah satu dari faktor yang paling 

penting dalam menentukan berkembangnya suatu bisnis pertumbuhan bisnis. 

(Simarmata, 2022). Pengalaman memiliki dampak yang signifikan terhadap  

produktivitas dan efisiensi, terbukti dari hasil tugas yang berhubungan dengan 

pekerjaan. Selain itu kepuasan kerja mungkin dapat ditingkatkan dengan 

memperhatikan jam kerja di lokasi tertentu. (Bili et al., 2018).  

Pengalaman kerja akan membentuk pengetahuan, keterampilan, dan sikap 

yang lebih menyatu pada diri seseorang, jika bidang pekerjaan yang ditangani 

selama masih bekerja merupakan bidang yang pada akhirnya membentuk 

spesialisasi pengalaman kerja yang diperoleh selama seseorang bekerja pada suatu 

usaha. (Imarchama, 2022).  
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 Motivasi merupakan hasil dari sejumlah proses yang bersifat internal atau 

eksternal bagi seorang individu, yang menyebabkan timbulnya sifat antusiasme 

dan ketekunan dalam melaksanakan kegiatan-kegiatan tertentu.(Kurniasari, 

2018). Dengan motivasi  yang baik maka karyawan akan lebih bahagia dan puas 

dalam bekerja sehingga menghasilkan pertumbuhan dan perkembangan yang 

signifikan bagi organisasi dalam bekerja, sehingga berdampak pada pertumbuhan 

dan perkembangan organisasi yang sesuai. Motivasi merupakan rangsangan 

dorongan atau pembangkitan tenaga yang dimiliki seseorang atau sekelompok 

masyarakat yang mau berbuat dan bekerja secara optimal dalam melaksanakan 

sesuatu yang telah direncanakan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.  

(Yughi et al., 2022). Motivasi berasal dari sikap (attitude ) seseorang ketika 

dihadapkan pada lingkungan kerja.  Motivasi merupakan suatu fungsi dari 

pengharapan individu bahwa usaha tertentu itu akan menghasilkan tingkat kinerja 

yang diliriknya akan menimbulkan imbalan atau juga hasil yang diharapkan. 

(Mariana Damanik, 2021). 

Perusahaan swasta yang berada di Kabupaten Poso, Kecamatan Poso 

Kota Selatan, dijalan Morarena yaitu PT. Poso Media Vision, merupakan salah 

satu perusahaan swasta yang memberikan jasa dan pelayanan dengan 

mendistribusikan atau menyalurkan  jaringan internet dan siaran tv kabel. PT. 

Poso Media Vision berdiri pada tahun 2008, dengan awal berdirinya hanya 

memiliki 2 (dua) karyawan dan melakukan dua pekerjaan sekaligus yaitu sebagai 

teknisi lapangan dan kolektor, sehingga kurang efisien dalam pekerjaan. 

Kemudian pada tahun 2017, PT.Poso Media Vision merekrut tiga karyawan lagi, 
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yaitu dua orang diposisi kolektor dan satu orang lagi diposisi teknisi lapangan, 

akibat perluasan wilayah distribusi jaringan, perusahaa ini kekurangan tenaga 

pada posisi teknisi lapangan, sehingga pada bulan maret 2023, perusahaan ini 

merekrut lagi seorang teknisi lapangan dan hingga saat ini telah memiliki 6 

karyawan.  

Tabel 1.1 

Masa kerja karyawan PT. Poso Media Vision 

No Masa kerja(tahun) Jumlah karyawan 

1 11 – 16 2 

2 6 – 10 3 

3 1 - 5  1 

Sumber data : Kantor PT. Poso Media Vision 

 Awal berdirinya perusahaan ini hanya memiliki dua karyawan pada tahun 

2008, dan kedua karyawan ini melaksanakan dua pekerjaan sekaligus, yaitu 

sebagai teknisi lapangan dan kolektor, dan kedua karyawan tersebut pada saat ini 

telah memiliki masa kerja 16 tahun.  

 Kemudian pada tahun 2017, perusahaan ini merekrut tiga karywan lagi 

yaitu dua karyawan diposisi teknisi lapangan dan satu karyawan diposisi kolektor 

dan ketiga karyawan tersebut telan memiliki masa kerja 7 tahun.  

 Beberapa tahun kemudian akibat wilayah kerja yang semakin luas, 

perusahaan ini kembali merekrut satu karyawan lagi diposisi teknisi lapangan 

pada bulan maret 2023, dan saat ini karyawan tersebut telah memiliki masa kerja 

satu tahun. sehingga pada saaat ini perusahaan telah memiliki 6 orang karywan 
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dengan masa kerja yaitu, dua karyawan dengan masa kerja enam belas (16) tahun, 

tiga karyawan dengan masa kerja tujuh (7) tahun dan satu karyawan dengan masa 

kerja satu (1) tahun. 

Pada PT. Poso Media Vision, salah satu permasalahan yang dihadapi 

yaitu kurangnya pengalaman kerja karena minimnya waktu dan pengalaman 

dilapangan pada beberapa karyawan baru, dan kurangnya motivasi dalam kerja 

diakibatkan keadaan fisik dan sosial yang mempengaruhi para karyawan.  

Berdasarkan masalah ini, maka peneliti tertarik untuk meneliti dengan judul : 

analisis pengalaman kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karywan PT. Poso 

Media Vision. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Apakah pengalaman kerja dan motivasi kerja dapat mendukung pada 

kinerja karyawan ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis pengalaman kerja 

dan motivasi terhadap kinerja karyawan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat yaitu : 

1.4.1 Sebagai sumber informasi dan sumber daya bagi bisnis untuk meningkatkan 

kinerja karyawan dan membangun alur kerja yang tepat untuk 

meningkatkan produktivitas. 

1.4.2 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan informasi dan juga dapat 

dijadikan referensi bacaan bagi peneliti lain yang akan melakukan penelitian 
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dengan topik yang sejenis. Sebagai referensi dan bahan pertimbangan untuk 

pengembangan ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan upaya 

meningkatkan kinerja karyawan.  

1.4.3 Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan study guna mencapai gelar 

sarjana di Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas 

Sintuwu Maroso Poso. 
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