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DI KOTA POSO

PcnFdie. airbeNh ymgdi sedialan oleh PDAM [oE loso lnuusnya padr k€lumhan kaaa
dansryo pada lahun2019barunampu melryei 67.95 % penduduk sehinega Erdapal sebqgran
penduduk koka poso yeg belum te! gkau p€layanu air besrh perkohan. Unfut nu,
penclitlan idi benujun mengkaji kineria pelayanan anbe^ih berbars masy akat

Metode pnelrhan nengkonbinosikM anla@ k@nulslf &n kualitaril mclalui @lisis kineia
ysng dr tinjau dri as!€k ope@ional . keusnsan. adminislrasi dm kepuNan pelansse.
Berdqx ka. peiihian dalies hneqa dilemuka. bahwa sisi penyelenggad meliputi aspek
operasional, keoangan dln admisrrasi di nihi berpredrkat ba&, dan manpu herkembang",
an,nya msnpu nentaga konsisten dan koali$s atr beuih, mampu menghsilkrn lieuntunsan
unluk nenjaknkm kegialan oFrdloMl. mempertabankan NseL f,enbalar keNajib
pLnlsMn, sena lengelola mampu mehp.ilh.nkan kebenanjubn pelayone an be6ih pada
pelanggan dari kMli6 pelalansn sr

Niai indeks kepusan p€lang€an (@slurer satisfaction index) adrLah 78,34% beada pada
Latesori luJ , ,a.rinya pelrnssan puas rerha.lap hamper semu atribul-at bul kualitas
pelayanan an be^ih dan penyel€negam pelay,nan, Naloupun belm semu ssuai hanpe

Anal6u InporraEe perlomance Analyss (I?A) mcnjshskan arribur atnbut ya.s perlu di
penoha.kan kinela.ya yairu kual&s fisik a'r, lok si temlsl CelaFnan. kenampun pstuCas
adminisrAi/ keuansan.kecemahn Fctugd men@El n€ler an, larilr an yang ledanstau.
lele(gtapcn sambungan pelayanan, danlepa@n biyaya yang di bayarkan Ahan telapr me h
Lrrdapanlnbul-atribul ya.g p€nu di lrnskangkalk ki.ela.ya yairu (@ttas ar. kontinunas,
\.drrplmna p€rugas dislribusl air, cepst.lan hn8eap padr keluhd pel@ngan . sena petugas


