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Penyediaan air bersih yang di sediakan nleh PDAM kota' Poso khususnya pada kelurahan kawua
dan sayo pada labun 2019 bartt mampu melayani 67.95 % pendoduk, Sehingga terdapal sebagian
penduduk kotaa poso yang belum terjangkau pelayanan airsbersih perkotasn. Untuk itu,
penclitian ini bertujuandmengkaii kinerjs petayanan ait bersih berbasis masyarakat .

Metode penelitian mengkombinasikan antard kusfliiaif dan kealiatif, melalui analisis kinerja
yang di timjau dari aspek \operasignal . keuwangan, gdminisifasi dan kepuasan pelanggan.
Berdasarkan penilaian analisis kinetjagdilcmukangbahwa sist penyelenggara meliputi aspek
operasional, keuangan dan admistrasi di nilai berpredikat 'béik’, dan “mampu berkembang”,
ariinya mampu menjaga konsisien dan Kualilas air bersih, mampu menghasilkan keuntungan
untuk menjalankan kegiatan operasionsl ™ mempertahankan assel, membayar kewajiban
pinjaman; seria pengelofa mampu memperiahantan keberlanjuian pelayanan air bersih pada
pelanggan dari kualitas pelayanan air.

Nilai indeks kcpuas'hn pelanggan {coslumer satisfaction index) adalah 78,34% berada pada
Kategori “puas™ , .artinya pelanggan puas lerhadap hamper semua atribul-atribut kuvalitas
pelayanan air bersih dad penyelenpgara pelayanan, walavpun belum semua sesuai harapan
pelanpgan,

Analisis Importanse performance Analysis (IPA) menjelaskan atribut-airibut yang perlu di
pertahankan kinerjanya yaitu kualitas fisik air, lokasi tempat pelayanan, kemampuan petugas
administrasy’ keuanpan kecermatan petupas mencatal meler air, lariff air yang ilegangkau,
Kelengkapan sambungan pelayanan, dankepastian bivaya yang di bayarkan. Akan telapl mesih
lerdapat atribul-atribut yang perlu di tingkangkalkan kinefanya yaitu kualitas air, kontinuilas,
Ledisiplinana petugas distribusi air, cepat dan tanpgap pada keluahan pelazngan | serta petugas
mudah di hubungi.



