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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh variabel
kualitas hasil dan harga nilam terhadap kepuasaan pada penyulingan Jawa Indah
baik secara simultan maupun parsial. Penelitian ini dilakukan di penyulingan Jawa
Indah pada april sampai dengan juni 2021,penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dengan menggunakan metode analisis regresi berganda melalui
Statistical Program For Social Science (SPSS). Tehnik sampel menggunakan
probality sampling dengan jumlah 70 orang.

Hasil penelitian menunjukan indikator penelitian bersifat valid dan
variabelnya bersifat reliabel. Uji hipotesis menunjukan bahwa dalam uji F varibel
kualitas hasil dan harga berpengaruh secara simultan terhadap kepuasaan dengan
nilai signifikan 0,000<0,05. Sementara uji hipotesis menunjukan dalam uji T
kualitas hasil berpengaruh signifikan dengan nilai 0,020<0,05 sedangkan variabel
harga tidak menunjukan hasil sigifikan dengan nilai 0,058>0,05.

Kata Kunci : Kualitas hasil,Harga , Kepuasaan.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PENGESAHAN ..o i
HALAMAN PERSETUJUAN........cosmirrrirerreeessiinnnseessssssssssssssssesssseenns ii
ABSTRAK e iv
HALAMAN PERNYATAAN. ... %
KATA PENGANTAR ..o Vi
DAFTAR IS ..ooooecovoeeeevosesessseesesssss s viii
DAFTAR TABEL ... Xi
DAFTAR GAMBAR ..o Xii
DAFTAR LAMPIRAN .....ooovvvviernerseeneessesssessisesesssesssssssesss s xiii
BAB | .o 1
1.1. Latar Belakang Masalah.............cccccoooviviiiiiiniii e 1
1.2. RUMUSAN MasSalah .........ccoviiiiiiiiiic e 4
1.3. Tujuan Penelitian ..........cccoveieiieiice e 4
1.4. Manfaat Penelitian ... 4
BAB I .. 6
2.1, TINJauan PUSTAKA .........ccoriiiiiiiieicie e 6
A B =T o VT T T o PSP 6

2.2, Kualitas Hasil ..........ooeiiiiiiiiiicee e 7
2.2. 1 HAMQA .o 9

2.3. Kerangka PIKIF .......cccooveiiiieiicsc e 10

viii



2.4, HIPOESIS. ... cvveiieeie ettt re e 10

BAB T .. 12
3.1. Tempat dan Waktu Penelitian ..........cccccoveiiiiniiniiiieec e 12
3.2. Metode PenelItian.........cccooeiiiiiiiieiccec e 12
3.3. Jenis, Sumber dan Teknik Pengumpulan Data...............cccccvvenennne. 12
3.3.1. Jenis dan SUMDEr Data..........ccovvererieinieieiseeeee e 12
3.3.2. Teknik Pengumpulan Data...........cccccoevieiviieiiieie e 13
3.4. Populasi dan Sampel .........cccooieiiiieiieecc e 14
34 L POPUIAST ... 14
342, SAMPEL ... 14
3.5. Teknik Analisis Data............ccovririeiieiiieiesseee e 15
3.5. 1L UJi Validitas .....oeeiveiiieiieeee e 15
3.5.2. Uji Reliabilitas .........ccoviieiieiiiie e 15
3.5.3. Uji ASUMST KISIK ......cviiviiiieiiiie e 15
3.5.4. Analisis Regresi Berganda..........c.ccocuvvevirinienenenene e 16
3.5.5. Uji Koefisien Determ iNasi.........c.ccocvvvrireeienenenenenesesieans 16
KNS LU T = 16
B.5. 7. UJi E oo es e e s ee e 17
3.6. Definisi Operasional ............cccccvivieiieie e 17

BAB TV e 19



4.1, HaSH PENEITIAN ... 19

4.1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........cccccoovveieniiiinnnnn 19
4.1.2. Karakteristik RESPONUEN .......ccoovviriiiiiiriecee e 19
4.1.3. Hasil Analisis Data..........ccccoeririiininiiieieeee e 21
BAB Ve 30
5.1, KEeSIMPUIAN ...t 30
0.2, SAIAN.....eiiiiii 31
DAFTAR PUSTAKA .t 32
(DYAVSH AV BV-N\T § 3 U 27, N 35



BAB |
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah

Tanaman nilam  merupakan salah satu tanaman obat asli
indonesia,berdasarkan sifat tumbuhnya,tanaman nilam termasuk tanaman tahunan
dan juga musiman. Tanaman ini merupakan tanaman semak yang tumbuh
berkelompok,memiliki banyak percabangan,dan mempunyai aroma Yyang
khas,nilam termasuk suku Labiatae yang memiliki sekitar 200 genus,antar lain
Pogostemon (Budiarti,2017). Nilam merupakan salah satu komoditas perkebunan
yang memiliki nilai ekonomi yang cukup penting bagi masyarakat tani. Salah satu
desa dengan pengasilan nilam yang cukup tinggi yaitu desa Tri Mulya Kecamatan
Poso Pesisir Utara. Hasil nilam di desa Tri Mulya mengalami peningkatan karena
pemerintah terus memprioritaskan nilam sebagai komoditi andalan dan banyaknya
masyarakat yang mencoba bertani dengan menggunakan tanaman nilam sebagai
media tanam dan tingginya permintaan produk turunan nilam ini menjadi
penyebab naiknya nilam.

Namun adapun kendala-kendala dalam agribisnis nilam antara lain
budidaya yang belum sempurna,bahan tanaman yang kurang sesuai masa
panen,penanganan bahan dan penyulingan yang kurang baik,mengakibatkan
produktifitasnya rendah. Faktor lain adalah kekeringan (iklim) dan fluktuasi
harga. Kekeringan selain karena kemarau panjang juga disebabkan fenomena
alam. Nilam sangat peka terhadap kekeringan,kemarau panjang setelah

pemangkasan dapat menyebabkan tanaman mati. Hal ini membuat penyulingan



Jawa Indah di Desa Tri Mulya mengambil langkah strategi untuk meningkatkan
daya kepuasaan petani. Maka peneliti akan mengindetifikasikan berdasarkan
masalah dengan variabel kualitas hasil dan harga pada penelitian ini.

Kepuasaan merupakan sikap pelanggan yang berupa gembira,puas,setelah
membandingkan kualitas dengan harapanya. Kepuasaan dapat diartikan sebagai
perasaan senang dan kelegaan seseorang dikarenakan mengkonsumsi suatu
produk atau jasa untuk mendapatkan pelayanan khusus (Maulana, 2016). Salah
satu tingkat kepuasaan seseorang dilihat dari kualitas hasilnya dimana perusahaan
akan memberikan kualitas hasil terbaiknya terhadap pelanggan.

Kualitas hasil merupakan salah satu indikator penting bagi suatu
perusahaan untuk dapat bersaing di tengah ketatnya suatu persaingan dalam dunia
industri. Kedudukan kualitas hasil menjadi sangat penting sejak persaingan pasar
semakin ketat. (Anggraeni et al., 2016)menjelaskan bahwa kualitas hasil memang
menjadi hal penting yang harus dimiliki oleh suatu produk,sehingga petani di
tuntut untuk menghasilkan produk terbaik dan berkualitas. Kualitas hasil
merupakan salah satu faktor yang menjadi pertimbangan konsumen sebelum
membeli suatu produk.

Hasil penelitian(Afnina & Hastuti, 2018) menyatakan bahwa kepuasaan
didasarkan kualitas hasil berpengaruh positif dan signifikan. Pelanggan akan
merasa puas jika kualitas yang diberikan telah sesuai atau bahkan melebihi,
Pengukuran atas tingkat kepuasaan pelanggan perusahaan merupakan hal yang
sangat penting,karena dengan demikian maka kinerja perusahaan dapat diukur dan

dibandingkan dengan para pesaingnya. Selain itu perusahaan dapat mengetahui



jika ada kekurangan atau kelemahaan terhadap kualitas hasil (barang dan jasa)
yang ditawarkan. Selain itu presepsi harga juga dapat mempengaruhi kepuasaan
pelanggan. Sehingga penempatan harga dapat dipertimbangkan sebagai bagian
dari kepuasaan pelanggan.

Seorang penjual dalam membedakan produknya dengan para pesaing
dapat ditentukan dari faktor harga. Harga menjadi pertimbangan dari fungsi
diferensi suatu produk sehingga harga sifatnya relatif bila dalam proses pembelian
harga memiliki nilai bagi barang dan jasa (Zulaicha & Irawati, 2016).

Harga sangat penting bagi perekonomian,karena harga sangat berperan
dalam bisnis dan usaha yang dijalankan. Namun dengan Kkata lain tingkat harga
yang di tetapkan mempengaruhi perputaran barang yang dijual. Kuantitas barang
yang dijual berpengaruh terhadap biaya yang ditimbulkan dalam kaitanya dengan
pengadaan barang bagi perusahaan dagang dan efisiensi produksi bagi perusahaan

manufaktur (Bahtiar & Rahardja, 2017).

(Putri & Bulan, 2016) menyatakan bahwa kepuasaan didasarkan harga
tidak berpengaruh signifikan. Sebab nilai suatu jasa tidak ditentukan oleh
harga,namun manfaatnya bagi pelanggan ketika mengkonsumsi jasa tersebut
relatif terhadap biaya yang dikeluarkan untuk memperoleh jasa tersebut ,sehingga
merasa puas setelah menggunakan jasa tersebut. Kepuasaan bauran harga
berkenan dengan kebijakan seperti tingkat harga dan perbandingan harga diantara

sebagai kelompok pelanggan bagi produsen harga.



Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan penelitian di atas, maka
judul penelitian ini adalah Pengaruh Kualitas Hasil dan Harga Nilam terhadap
Kepuasaan pada Penyulingan Jawa Indah di Desa Tri Mulya mengenai latar
belakang peneliti mencoba merumuskan masalah sebagai berikut :

1.2. Rumusan Masalah

1.2.1 Apakah kualitas hasil dan harga secara simultan berpengaruh terhadap
kepuasaan pada Penyulingan Jawa Indah

1.2.2 Apakah kualitas hasil berpengaruh secara parsial terhadap kepuasaan pada
Penyulingan Jawa Indah.

1.2.3 Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap kepuasaan pada

Penyulingan Jawa Indah.

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut

1.3.1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas hasil dan harga secara simultan
berpengaruh terhadap kepuasaan pada Penyulingan Jawa Indah

1.3.2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas hasil secara parsial terhadap
kepuasaan pada Penyulingan Jawa Indah

1.3.3. Untuk mengetahui pengaruh harga secara parsial terhadap kepuasaan pada

Penyulingan Jawa Indah.

1.4. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini di harapkan mempunyai manfaat yaitu :

1.4.1. Bagi Perusaahan



1.4.2.

1.4.3.

Sebagai bahan referensi bagi perusahaan selalu memperhatikan
faktor —faktor yang mempengaruhi kepuasaan karena berpengaruh
langsung terhadap kelangsungan usaha. Khususnya mengenai kualitas

hasil,harga dan kepuasaan.

Bagi unsimar

Menambah literatur perpustakaan di bidang pemasaraan khususnya
mengenai kualitas hasil,harga dan kepuasaan
Bagi peneliti

Sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar sarjana ekonomi
(S1) pada prodi fakultas ekonomi Universitas Sintuwu Maroso dan
Sebagai bahan acuan dan pertimbangan untuk penelitian—penelitian

selanjutnya yang mengangkat masalah yang sama.
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