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  ABSTRAK 

ZULKARNAIN, 2023 “PELAYANAN PUBLIK PADA PT. PLN (persero) 

AMPANA KABUPATEN TOJO UNA-UNA”. Di bimbing oleh. Moh Rusli Syuaib 

dan Margaretha Badu. 

Kata kunci: Pelayanan Publik 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan Pelayanan Publik Pada Pt. 

Pln (Persero) Ampana Kabupaten Tojo Una-Una terhadap warga masyarakat serta 

faktor-faktor yang mempengaruhi Pelayanan Publik Pada Pt. Pln (Persero) 

Ampana Kabupaten Tojo Una-Una. Adapun metode penelitian yang saya gunakan 

yaitu pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian Deskriptif. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa Pelayanan Publik Pada Pt. Pln (Persero) Ampana Kabupaten 

Tojo Una-Una. Terhadap warga masyarakat. Dilihat dari enam (6) indikator yaitu, 

transparansi, akuntabilitas, kondisional, partisipatif, kesamaan hak, dan 

keseimbangan hak dan kewajiban. Dari enam (6) indikator dalam pelayanan 

publik tersebut salah satu diantaranya yaitu transparansi dan akuntabilitas tidak 

terlaksana secara optimal sehingga hal itu mempengaruhi Pelayanan Publik Pada 

Pt. Pln (Persero) Ampana Kabupaten Tojo Una-Una.
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ABSTRACT 

 
 

ZULKARNAIN, 2023 “Public Services at PT. PLN (Persero) Ampana 

Tojo Una- Una Regency”. Supervised by Moh. Rusli Syuaib and 

Margaretha Badu. 

Keywords: Public Services. 

The aim of this research is to describe public services at PT. PLN 

(Persero) Ampana, Tojo Una-Una Regency towards community residents 

and the factors that influence Public Services at PT. PLN (Persero) 

Ampana, Tojo Una-Una Regency. The research method was used a 

qualitative approach with a descriptive type of research. The results of the 

research obtained that Public Services at PT. PLN (Persero) Ampana, 

Tojo Una-Una Regency towards community members based on six (6) 

indicators, namely, transparency, accountability, conditional, participatory, 

equality of rights, and balance is rights and obligations. The indicators in 

public services namely transparency and accountability, is not 

implemented optimally so that this affects the Public Service at PT. PLN 

(Persero) Ampana, Tojo Una-Una Regency. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Dalam upaya memajukan kesejahteraan umum dan mencerdaskan 

kehidupan bangsa tenaga listrik sebagai bagian dari cabang produksi yang 

penting bagi negara. Sebagai salah satu hasil pemanfaatan kekayaan alam yang 

menguasai hajat hidup orang banyak, tenaga listrik perlu dipergunakan 

kesejahteraan dan kemakmuran rakyat. Demikian juga dalam upaya memenuhi 

kebutuhan tenaga listrik secara merata adil dan untuk lebih meningktkan 

kemampuan negara dalam hal penyediaan tenaga listrik, dapat diberikan 

kesempatan yang seluas-luasnya kepada Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

untuk menyediakan tenaga listrik berdasarkan Izin usaha penyediaan tenaga 

listrik. 

 Badan Usaha Milik Negara (BUMN) merupakan organisasi yang dimiliki 

oleh pemerintah baik pusat maupun daerah dengan penyertaan modal sebesar 

50% atau lebih. Badan Usaha Milik Negara (BUMN) berada di bawah top 

manajerial pemerintah, yang meliputi hak untuk menunjuk top manajemen dan 

menentukan kebijaksanaan pokok. Badan Usaha Milik (BUMN) berusaha 

dalam aktivitas yang mempunyai sifat bisnis, yang menyangkut ide investasi 

dan keuntungan dengan memasarkan produk yang dihasilkan berupa barang 

dan jasa. 
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 Organisasi PLN merupakan sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

yang berbentuk PERSERO. Menurut UU No. 19 Tahun 2003, yang dimaksud 

dengan PT. PERSERO adalah sebagai berikut: 

1. Berbentuk PT ( sesuai dengan UU No. l tahun 1995 yang diubah dengan 

UU No. 40 Tahun 2007 )  

2. Minimum 51 % sahamnya dimiliki dan dikelola oleh pemerintah. 

3. Melalui penyertaan modal secara langsung ditetapkan oleh pemerintah. 

 Pelayanan Publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka 

pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang- 

undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa atau 

pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik 

(UU No. 25 tahun 2009 bagian 1 pasal 1 No 1) 

 Pelayanan PLN adalah bagian dari pelayanan publik yang mana 

berfungsi untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat. Pelayanan PLN 

harus mampu memberikan pelayanan terbaik bagi masyarakat. PLN dalam 

menjalankan tugasnya berpedoman pada UU No. 30 Tahun 2009. 

 PT. PLN (Persero) Ampana Kabupaten Tojo Una-Una merupakan 

Perusahaan negara yang bergerak di bidang Pelayanan Jasa yaitu penerangan 

listrik. PT. PLN (Persero) Ampana Kabupataen Tojo Una-Una adalah suatu 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang dipercaya untuk mengupayakan 

pemenuhan listrik bagi masyarakat. Perusahaan ini bertugas untuk 

membangkitkan dan mendistribusikan tenaga listrik kepada seluruh lapisan 

masyarakat walaupun telah dinyatakan sebagai perusahaan perseroan yang 
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berhak memperoleh keuntungan dalam usahanya, tidak dapat dilupakan 

bahwa PT. PLN (Persero) Ampana adalah agen pembangunan yang 

seharusnya mampu memberikan pelayanan seoptimal mungkin sehingga 

mempercepat tercapainya masyarakat adil, makmur, dan sejahtera.  

 Pelayanan publik dan pelayanan pelanggan yang dilakukan oleh pihak 

PT. PLN dinilai masyarakat sendiri masih belum bisa memenuhi keutuhan 

atau dengan kata lain belum mencapai target. Hal ini dapat lihat banyaknya 

kritikan yang dilontarkan masyarakat luas baik via media maupun secara 

langsung. Untuk menciptakan kepercayaan  pelanggan atau calon pelanggan 

kepada pihak PT. PLN (Persero) Ampana Kabupaten Tojo Una-Una dapat 

diukur dari aspek kinerja pelayanan publik. 

 Adapun Undang-Undang yang mengatur tentang tugas dari pada PT. 

PLN Ampana Kabupaten Tojo Una-Una adalah UU No. 30 Tahun 2009 yang 

merupakan landasan dan acuan bagi pelaksanaan restrukturisasi sektor 

ketenagalistrikan agar pengelolaan usaha di sektor ini dapat dilaksanakan 

secara lebih efisien, transparan, dan kompetitif. 

 Adapun alasan penulis memilih melakukan penelitian di kantor PT. PLN 

(Persero) Ampana Tojo Una-Una  karena kantor PT. PLN (Persero) Ampana 

Kabupaten Tojo Una-Una ini yang memegang wewenang untuk 

pendistribusian listrik sehingga sesuai dengan judul yang saya angkat.  

 Pada akhir-akhir ini pelayanan publik PT. PLN (Persero) Ampana 

Kabupaten Tojo Una-Una menjadi masalah publik. Hal ini dapat dilihat 
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dengan adanya pemadaman listrik, yang mana sangat merugikan semua 

sektor terutama sektor ekonomi masyarakat. 

 Adapaun masalah-masalah yang timbul pada PT. PLN (Persero) Ampana 

Kabupaten Tojo Una-Una. Yang dimana tidak konsistennya dalam 

memberikan jadwal dan waktu pemadaman dan juga Pelanggan merasa 

dirugikan oleh PLN atas pemadaman listrik yang sering terjadi. Berdasarkan 

uraian fenomena dan permasalahan diatas, maka penulis tertarik untuk lebih 

lanjut meneliti mengenai “Pelayanan Publik Pada PT.PLN (Persero) 

Ampana Kabupaten Tojo Una-Una” 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Pelayanan Publik Pada PT.PLN (Persero) Ampana Kabupaten 

Tojo Una-Una? 

2. Faktor-faktor apayang mempengaruhi Pelayanan Publik Pada PT.PLN 

(Persesro) Ampana Kabupaten Tojo Una-Una? 

C. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  

a. Untuk mengetahui Pelayanan Publik Pada PT.PLN (Persero) Ampana 

Kabupaten Tojo Una-Una 

b. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi Pelayanan 

Publik Pada PT.PLN (Persero) Ampana Kabupaten Tojo Una-Una 
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2. Kegunaan Penelitian  

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat manfaat baik secara 

Akademis maupun manfaat secara praktis 

a. Manfaat secara Akademis 

Sebagai bahan referensi terhadap penelitian selanjutnya yang ingin 

melakukan penelitian dengan permasalahan yang sama 

b. Manfaat secara Praktis 

Sebagai masukan bagi perusahaan PT. PLN (Persero) sebagai 

pelaksanaan pelayanan publik dalam bidang penerangan baik yang ada 

di Pusat, Provinsi ataupun di Kota/Kabupaten (area pelayanan dan 

unit) 
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