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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini uniuk mengelabui Pengarvh Gaya Hidup dan Emes
Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Salon Kecantikan Dheny di Kola Peso. Data
yang digunakan adalah data”primer dan data seckunder, sedangkan metode
pengumpular dala yaitu® wawancera, kuesioner dan observasi. Populasi adaleh
konsumen Salon Kecanlikan Dheny vang beumlah 60 orang. Penenluan sampel
dihilung berdasarkan rumus Slovin yang berfjumlabhy38 orang. Data dianalisis
dengan menggunakan regresi |limec befganda.

Berdasarkan hasil peneliban—diperoleh persamaan regresi  adalah
Y = B241 + 0328X, + @398Xs. Koefesier berailai posilif arlinya terjadi
hubungan vang posilil anlara paya hudup dan emosi terhadap kepuasan konsumen.
Koefesien korelasi (R) sebesar 0,779 atau 77.9%. Hal inl menunjukan bahwa
terjadi hubungan yang kuat anlara gaya hidup dan emesi terhadap kepuasan
konsumen. Koeligien determinasinya (R Syuare)-sebesar 0,606 alan 60,6%. Hal
ini menunjukkan bahwa komnibusk-gayahidup dan emosi sebesar 60,6% terhadap
kepuasan konsumeén, Sedangkansisanya-39.4% dilentukan oleh variabel lain yang
tidak ditgliti dalam penelitian im. Geya lidup berpengaruh sipnifikan terhadap
kepuasan konsumen pada Salon Kccanitkan Dheny, hal ini dapat dilibal dari nilai
signilikasi'sebesar 0,000 < 0,05. Emosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada Salon Kecantikan Dheny, hal ini dapat dilihal dan mlai signifikasi
sebesar 0,000 < 0,05. Gaya hidup dan emosi secala simultan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Salon Kecantikan Dheny. Pengaruh
tersebut ditunjuktkan dengan nilai signifikasi schesar (¢,000 < 0,05.
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ABSTRACT

The objective of 1the research is lo find oul influence life style and emolion on
customer satisfaction of Dheny beauly salon in Poso. The dala used is primary and
secondary data. The melhod of dala collection 15 interview. guesitonnaire and
observation. The population ol th€ researchiis customer of Dheny Beamy Salon Poso
lotally 60 persons. The technique of sampling, is simple random sampling. The
number ol sampling4s 68 respondents. The sample of the research is 38 persons
based on Slovin egation- The data analysis used moltiple repression analysis.

The finding of the rescarch ©btained \the “regression equaliom is Y =
8.241+0,328X,+0.398X>. [The valug of encfiicient is positive that means there is
posilive correlalion between lifessiyle andemotion toward customer satisfaction,
Correlauon coefficien: (R) 5 (1,779 or 77,9%:. 1l means (hat there is strong correlation.
The determination coeflicient Rygy- 0Dtained 0,606 or60.6%. 11 means that 60,6% of
customer satisfaction. is delermingd by lile siyle and emalion vaniable, 394% is
determnined by other wvariable. There| is sipnilicant influence of lile style toward
customer satisfaction of Dheny\Beauiy-Salon/ baszd on the value ol product quality
variable significancé is 0,001 <76,05. 'Fhere is significance influence of Emotion
variable on customer salisizelion: of Dheny Bzauly Salon based on the value of
product qualiy vanable significance Is 0,000 < 0,05. There is significance influence
of life style’and emotion variable on customer satislaction of Dheny Beauty Salon
simultaneoysly based on the value of preduct gualily variable significance is 0,000 <
0.05.
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