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ABSTRAK

Penelitian di lakukan pada BUMDes Taronggo penjualan gas 3 kg dengan
tujuan untuk mengetahui pengaruh dari variabel distribusi, harga dan kelangkaan
terhadap keputusan pembelian. Teknik sampel yang digunakan sampel jenuh atau
total sampling dengan jumlah responden sebesar 47 orang. Dalam penelitian ini
data yang digunakan telah dianalisis berdasarkan dengan regresi linear berganda
dan di uji melalui statistika program for social (SPSS) Versi 25.

Berdasarkan dari hasil penelitian menunjukan bahwa analisis data statistic
indicator dalam penelitian ini bersifat valid dan juga variabelnya bersifat riabel.
Pada pengujian asumsi klasik, model regresi bebas multikolonieritas tidak adanya
heteroskedastisitas dan juga berdistribusi secara normal. Dari hasil penelitian
diperoleh persamaan regresi yaitu Y = 10.228 + 0,321X1 + 0,417X2 + 0,-019X3 +
e. Hasil Rsquare Sebesar 0,256 berarti kontribusi distribusi, harga dan kelangkaan
terhadap keputusan pembelian sebesar 25,6% kemudian 74,4% dari sisanya di
peroleh dari variabel lain. Dan hipotesis menunjukan bahwa dalam uji t variabel
distribusi, harga dan kelangkaan berpengaruh simultan signifikan dengan nilai fhitung
yaitu 4,939, sedangkan untuk nilai signifikan yaitu 0,005 < 0,05. Selanjutnya uji
hipotesis yang dilakukan menunjukan bahwa tnitung Variabel distribusi berpengaruh
signifikan dengan nilai 0,036 < 0,05 dan untuk Variabel harga berpengaruh
signifikan dengan nilai 0,007 < 0,05, sedangkan untuk Variabel kelangkaan
menunjukan tidak berpengaruh signifikan dengan nilai 0,861 < 0,05

Kata kunci : Distribusi, Harga, Kelangkaan dan Keputusan Pembelian
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Price and Scarcity on the Decision to Purchase 3 KG Gas in the Taronggo
Village Community, Morowali Utara Regency. Supervised by Holmes R,
Kapuy and Sudarto Usuli.

ABSTRACT

The research was conducted at BUMDes Taronggo selling 3 kg gas
to findout the influence of distribution, price and scarcity variables on
purchasing decisions. The sampling technique used was saturated sampling
or total sampling with a total of 47 respondents. In this study, the data used
was analyzed based on multiple linear regression and tested using the
statistics program for Social (SPSS)Version 25. Based on the research
results, it shows that the statistical indicatordata analysis in this research
is valid and the variables are also reliable. In testing classical assumptions,
the multicollinearity-free regression model does not have heteroscedasticity
and is also normally distributed. From the research results, the regression
equation is obtained, namely Y = 10,228 + 0.321X1 + 0.417X2 + 0.- 019X3
+ e. The Rsquare result of 0.256 means that the contribution of distribution,
price and scarcity to purchasing decisions is 25.6%, then 74.4% ofthe
remainder is obtained from other variables. The hypothesis shows that in the
t- test the distribution, price and scarcity variables have a significant
simultaneous effect with a calculated f value of 4.939, while the
significant value is 0.005 <
0.05. Furthermore, the hypothesis test carried out shows that the distribution
variable count has a significant effect with a value of 0.036 < 0.05 and for
theprice variable it has a significant effect with a value of 0.007 < 0.05, while
for the scarcity variable, it shows no significant effect with a value of 0.861
<0.05

Keywords: Distribution, Price, Scarcity and Purchasing Decisions
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kebutuhan akan gas saat ini kadang tidak sesuai dengan pasokan
pendistribusian kepada masyarakat. Hal ini menyebabkan meningkatnya
permintaan sehingga menyebabkan kelangkaan akan ketersediaan tabung gas
secara khusus yang berukuran 3 kg. Penggunaan gas jauh lebih murah ketimbang
minyak tanah karena, harga gas 3 kg yang harganya telah disubsidi oleh pemerintah,
dapat membantu kalangan masyarakat menengah ke bawah karena harganya
terjangkau bagi masyarakat tersebut dalam program konversi dari minyak tanah ke
gas. Walaupun masih ada masyarakat yang belum merasakan dampak positif
karena kebijakan tersebut. Tetapi, faktanya masih banyak masyarakat yang
mengeluhkan harga karena ketersediaan pasokan gas yang masih terbatas sehingga
menjadi langka dan harga tidak sesuai dengan apa yang ditetapkan pemerintah
(Hastuti dalam Indah, 2019).

Kebutuhan masyarakat akan tabung gas 3 kg sangat signifikan mempengaruhi
permintaan, oleh karena itu di harapkan perusahaan gas sanggup memenuhi
kebutuhan serta permintaan konsumen atau masyarakat dengan cara yaitu tepat
waktu dalam melakukan pendistribusian, hal ini di perlukan selain memenuhi juga
menilai kinerja dan proses bisnis perusahaan. Jika proses pendistribusian dapat
disalurkan dengan lancar tentu akan mengurangi adanya kelangkaan dalam
memenuhi kebutuhan masyarakat. Maka penelitian ini bertujuan untuk mengkaji

proses keputusan pembelian tabung gas 3 kg pada masyarakat Desa Taronggo



Kabupaten Morowali utara. Kajian ini di dasarkan dengan menilai faktor distribusi,
harga, serta kelangkaan yang di rasakan oleh masyarakat dalam melakukan
keputusan pembelian.

Keputusan pembelian merupakan keputusan pembeli tentang merek mana yang
dibeli. Proses pengambilan keputusan yang rumit sering melibatkan beberapa
keputusan. Keputusan ini melibatkan pilihan antara dua atau lebih alternatif.
Keputusan pembelian konsumen adalah tahap dimana konsumen juga mungkin
membentuk niat untuk membeli produk yang paling disukai, dimana keputusan
konsumen untuk memodifikasi, menunda, atau menghindar sangat dipengaruhi
resiko yang dirasakan, (Brama Kumbara, 2021). Dan keputusan pembelian ini juga
memiliki fungsi menggambarkan seberapa jauh pemasar dalam usaha memasarkan
suatu produk ke konsumen.

Keputusan pembelian merupakan keputusan pembeli tentang merek mana yang
dibeli. Proses pengambilan keputusan yang rumit sering melibatkan beberapa
keputusan. Keputusan ini melibatkan pilihan antara dua atau lebih alternatif.
Keputusan pembelian adalah keinginan pelanggan untuk memperoleh suatu produk
dan, atas dasar kesannya tentang produk yang berkaitan dengan kemampuannya
untuk memenuhi permintaan konsumen, konsumen mentukan produk mana yang

akan dibeli (Holmes R. Kapuy, n.d.2019).

Keputusan pembelian pada dasarnya merupakan proses pemecahan masalah.
Kebanyakan konsumen, baik konsumen individu maupun pembeli organisasi
melalui proses mental yang hampir sama dalam memutuskan produk dan merek apa

yang akan dibeli. Masyarakat memutuskan untuk membeli gas 3 kg yang



dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu harga, kebutuhan dan kelangkaan.
Keputusan pembelian juga dapat di pengaruhi oleh perilaku konsumen dalam
membeli yang di dasarkan oleh kondisi seperti kebutuhan, keinginan, serta tingkat
pendapatan.

Menjelaskan bahwa atribut produk yang terdiri dari Distribusi, Harga, dan
kelangkaan merupakan faktor faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian.
Distribusi dapat mempengaruhi keputusan pembelian di mana kelangkaan gas dari
pihak pertamina, keterlambatan pengiriman gas dari stasiun pengisian Bulk Elpiji
(SPBE) sementara Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian karena
ketersediaan pasokan gas yang masih terbatas sehingga menjadi langka dan harga
tidak sesuai dengan apa yang ditetapkan pemerintah serta Kelangkaan dapat juga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian karena terjadinya kelangkaan secara
terus menerus menyebabkan kenaikan harga gas yang cukup tinggi (Munte &
Jonathan Sibarani, 2021) dan (Indah, 2019).

Distribusi merupakan salah satu bagian dari pemasaran. Distribusi juga dapat
diartikan kegiatan pemasaran yang berusaha memperlancar dan mempermudah
penyampaian barang dan jasa sehingga penggunaannya sesuai dengan yang
diperlukan. Distribusi merupakan kegiatan yang sangat penting agar produk dari
produsen bisa sampai ke tangan konsumen dengan efektif. Walaupun letak suatu
pabrik/produsen sangat jauh dengan keberadaan masyarakat, dengan adanya
kegiatan distribusi maka akan mempermudah masyarakat mendapatkan

produk/barang yang diinginkan (Rosmita et al., 2018).



Hasil penelitian Darsono & Husda, (2020) menyatakan bahwa keputusan
pembelian di dasarkan pada Distribusi berpengaruh signifikan. Faktor distribusi
menentukan apakah ketersediaan barang produk pemesanan, kecepatan dalam
pengiriman, serta kemudahan dalam memperoleh produk tidak mudah berubah dan
memberikan apa yang di harapkan konsumen dalam meningkatkan keputusan
pembelian. Selain distribusi, faktor penting lain yang harus diperhatikan produsen
ketika memproduksi suatu produk adalah harga itu sendiri. Dikarenakan kurangnya
ketersediaan pasokan gas yang masih terbatas (Hastuti dalam Indah, 2019).

Harga merupakan nilai suatu barang atau jasa yang diukur dengan jumlah
uang yang dikeluarkan oleh pembeli untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dan
barang atau jasa berikut pelayanannya. Dalam arti yang paling sempit harga (price)
adalah jumlah uang yang dibebankan atas suatu atau jasa. Kotler juga
mengungkapkan bahwa harga adalah salah satu unsur bauran pemasaran yang
menghasilkan pendapatan, unsur-unsur lainnya menghasilkan biaya. Harga yaitu
unsur bauran pemasaran yang paling mudah disesuaikan ciri-ciri produk, saluran,
bahkan promosi membutuhkan lebih banyak waktu. Harga juga
mengkomunikasikan posisi nilai yang dimaksudkan perusahaan tersebut kepada

pasar tentang produk dan mereknya (Holmes Rolandy Kapuy, n.d.2019).

Harga merupakan unsur bauran pemasaran yang sifatnya Fleksibel dimana
setiap saat dapat berubah menurut waktu dan tempatnya. Harga bukan hanya
angka-angka yang tertera di label suatu kemasan atau rak toko, tapi harga
mempunyai banyak bentuk dan melaksanakan banyak fungsi. Sewa rumah, uang

sekolah, ongkos, upah, bunga, tarif, biaya penyimpanan dan gaji semuanya



merupakan harga yang harus anda bayar untuk mendapatkan barang atau jasa (Studi
etal., 2019).

Indah,(2019) menyatakan bahwa keputusan pembelian di dasarkan pada harga
berpengaruh signifikan. Karena konsumen ketika akan melakukan pembelian
sebuah produk barang ataupun jasa, seorang konsumen pasti akan memperhatikan
harga produknya, apakah sesuai dengan kemampuan finansial atau tidak. Harga
yang dibayarkan oleh konsumen pada sebuah produk yang dibeli apakah sudah
sebanding dengan manfaat yang akan diterima, oleh karena itu harga dapat
mempengaruhi keputusan pembelian seorang kosumen.

Kelangkaan gas 3 kg merupakan suatu kondisi tidak terpenuhinya kebutuhan
masyarakat atas produk gas pada suatu daerah tertentu dalam waktu tertentu yang
diakibatkan oleh terganggunya penyediaan dan pendistribusian gas 3 kg. Dan
masyarakat mengeluh karena terbatas nya gas 3 kg dan masyarakat sulit untuk
mendapatkan nya.

Arumsari dalam Indah, (2019) menyatakan bahwa keputusan pembelian di
dasarkan pada kelangkaan berpengaruh signifikan di karenakan ketidak
seimbangan antara kebutuhan masyarakat dengan faktor-faktor produksi yang
tersedia dalam masyarakat atau yang disedikan oleh alam. Di satu pihak, dalam
setiap masyarakat selalu terdapat keinginan yang relatif tidak terbatas untuk
menikmati semua jenis barang dan jasa yang dapat memenuhi kebutuhan mereka.
Sebaliknya dilain pihak, sumber-sumber daya atau faktor-faktor produksi yang

dapat digunakan untuk menghasilkan barang-barang tersebut, relatif terbatas.



Dengan berdasar pada uraian latarbelakang permasalahan dalam penelitian ini,
maka peneliti tertarik mengangkat judul penelitian yaitu pengaruh Distribusi,
Harga, dan Kelangkaan Terhadap Keputusan Pembelian GAS 3 KG Pada
Masyarakat Desa Taronggo Kabupaten Morowali Utara. Mengenai latar belakang,

peneliti mencoba merumuskan masalah sebagai berikut:

1.2. Rumusan Masalah

1. Apakah pengaruh distribusi,harga dan kelangkaan terhadap keputusan
pembelian gas 3 kg pada masyarakat Desa Taronggo Kabupaten Morowali
Utara?

2. Apakah pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian gas 3 kg pada
masyarakat Desa Taronggo Kabupaten Morowali Utara?

3. Apakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian gas 3 kg pada
masyarakat Desa Taronggo Kabupaten Morowali Utara?

4. Apakah pengaruh kelangkaan terhadap keputusan pembelian gas 3 kg pada

masyarakat Desa Taronggo Kabupaten Morowali Utara?

1.3. Tujuan penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh distribusi gas 3 kg terhadap keputusan
pembelian gas LPG 3 kg pada masyarakat Desa Taronggo Kabupaten
Morowali Utara?

2. Untuk mengetahui pengaruh harga gas 3 kg terhadap keputusan pembelian

gas LPG 3 kg pada masyarakat Desa Taronggo Kabupaten Morowali Utara?



3.

Untuk mengetahui pengaruh kelangkaan gas 3 kg terhadap keputusan

pembelian gas LPG 3 kg pada masyarakat Desa Taronggo Kabupaten

Morowali Utara?

Untuk mengetahui keputusan pembelian gas 3 kg yang di pengaruhi oleh

distribusi, harga, kelangkaan pada masyarakat Desa Taronggo Kabupaten

Morowali Utara?

1.4. Manfaat penelitian

1.

Untuk Mitra

Menjadi sumber informasi tentang faktor faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian,dan memberikan masukan untuk memajukan bisnis
BUMDes dan meningkatkan strategi pemasaran dalam menghadapi
persaingan.

Untuk UNSIMAR

Dapat di jadikan sebagai masukan dan pertimbangan bagi peneliti lain
yang mampu meningkatkan pandangan dan pengetahuan tentang
distribusi,harga dan kelangkaan gas 3 kg untuk mengambil keputusan
pembelian.

Untuk Mahasiswa

Salah satu persyaratan untuk program studi Sarjana Manajemen (S1) dari

Fakultas Ekonomi Universitas Sintuwu Maroso Poso.
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