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ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepercayaan dan
Kepribadian Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kosmetik Merek Hanasui.
Adapun populasi yang digunakan adalah konsumen Kosmetik Merek Hanasui.
Teknik pengumpulan sampel penelitian ini dilakukan dengan metode non
probability sampling dengan sampel sebanyak 80 responden. Pengumpulan data
menggunakan alat Statistical Program for Social Social (SPSS).

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukan analisis data statistik. Indikator
penelitian bersifat valid dan variabelnya bersifat reliabel. Pada pengujian asumsi
klasik, model regresi bebas moltikoloenieritas tidak terjadi heteroskedastisitas dan
berdistribusi normal. Hasil persamaan regresi yaitu Y = 9,174 + 0,386X1 +
0,320X2 +e. Hasil Rsquare sebesar 0,464 atau 46,4%. Uji hipotesis menunjukan
bahwa dalam Uji F variabel Kepercayaan dan Kepribadian secara simultan
berpengaruh signifikan dengan nilai Fhitung 33,361 dengan nilai signifikansi sebesar
0,000 < 0,05. Uji hipotesis selanjutnya menunjukan hasil nilai thitung variabel
Kepercayaan berpengaruh signifikan dengan nilai 0,001 < 0,05 sedangkan variabel
Kepribadian menunjukan hasil signifikan dengan nilai 0,068 < 0,05. Koefisien
Determinasi (Rsquare) diperoleh sebesar 0,464 atau 46,4% variabel kepercayaan dan
kepribadian berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan sisanya
53,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang diteliti.

Kata Kunci : Kepercayaan, Kepribadian, Keputusan Pembelian.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kosmetik saat ini merupakan kebutuhan bagi sebagaian besar masyarakat

di indonesia. Khususnya wanita yang menggunakan kosmetik dalam kehidupan

sehari-hari. Perkembangan kosmetik di indonesia dengan banyaknya produk

kosmetik yang tersedia di pasaran dengan berbagai kemasan, bentuk, harga, dan

kegunaan (Sumaryono, 2022). (Nabhani, 2022) Hanasui yang diproduksi di

Indonesia oleh PT Eka Jaya Internasional adalah salah satu produk lokal yang

murah dan mudah ditemukan.

Hanasui juga merupakan merek produk kecantikan lokal yang

mempersembahkan deretan produk kosmetik dan perawatan kulit untuk membuat

kulit lebih indah. Selain itu, kosmetik merek Hanasui cukup murah sehingga

banyak konsumen remaja yang menggunakan menggunakannya (Hartati, 2022).

Saat ini ada banyak perusahaan kosmetik yang menjual produknya dengan

harga murah yang dapat memberikan perubahan pada wajah dalam waktu singkat.

Konsumen tergiur untuk membeli dan menggunakanya karena harganya yang

terjangkau tanpa mengetahui bahan apa yang terkandung didalamnya. Dengan

demikian sebagian wanita lebih cerdas saat memilih produk terutama jika produk

tersebut dijual dengan harga yang terjangkau.
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Pada akhirnya hal ini berdampak negatif pada produk Hanasui yang pada

dasarnya produk Hanasui menggunakan bahan-bahan yang aman dan sudah teruji

oleh Badan Pengawan Obat dan Makanan (BPOM). Produk Hanasui yang

terbilang sangat murah dan terjangkau. Maka dari itu peneliti akan

mengidentifikasi berdasarkan masalah dengan variabel Kepercayaan dan

Kepribadian pada penelitian ini.

Keputusan pembelian merupakan dimana pembeli memutuskan untuk

membeli barang atau jasa tertentu, mereka melakukan proses pencarian dan

mengevaluasi berbagai opsi (Ferrinadewi, 2016). Keputusan pembelian juga

merupakan proses yang dilakukan oleh konsumen dalam memilih dan

menentukan produk apa yang mereka butuhkan. Konsumen dapat berinteraksi

dengan orang lain untuk mencari informasi dan memastikan sehingga dapat

memutuskan pembelian.

Keputusan pembelian merupakan tahap evaluasi konsumen dalam

membentuk selera diantara merek-merek dalam kelompok pilihan, konsumen

mungkin juga menentukan keinginan untuk membeli merek yang paling disukai

(Astuti ,Rini, dkk, 2019). Dapat memilih produk yang di butuhkan dengan

beberapa pilihan yang sesuai dengan seleranya dalam menentukan minat beli dari

seorang konsumen, dipengaruhi oleh kepercayaan terhadap merek produk yang

ditawarkan. Ada beberapa faktor yang akan mempengaruhi konsumen dalam

melakukan Kepercayaan dan Kepribadian.
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Kepercayaan adalah cara terbaik untuk membangun dan mempertahaankan

hubungan dengan pelanggan (Febryanty & Budi, 2021). Kepercayaan merupakan

keyakinan terhadap suatu produk yang memiliki kualitas dan keunggulan dan

menjadi ciri khas seseorang atau hubungan pertukaran informasi yang akan

memberikan hasil yang diinginkan dan dapat diandalkan. (Ardianto & Khowin,

2020).

Hasil penelitian (Lestari, Ayu, dkk, 2018). Menyatakan bahwa keputusan

pembelian didasarkan pada Kepercayaan berpengaruh signifikan. Kepercayaan

akan timbul dari benak konsumen apabila produk yang dibeli mampu memberikan

manfaat atau nilai yang diinginkan konsumen. Produk ini memiliki kemampuan

untuk membangun dan mendorong pelanggan untuk terus mempercayai produk

tersebut.

Setiap konsumen dalam memutuskan suatu pembelian dapat dipengaruhi

oleh kepribadiannya masing-masing. Kepribadian merupakan alat strategis yang

membentuk komunikasi sebuah merek dengan konsumen. Konsep ini sangat

penting untuk membuat pelanggan menjadi lebih dekat dan setia dengan merek

tersebut (Cici & Mardikaningsih, 2022).

Kepribadian merupakan keseluruhan cara dimana seseorang individu

berinteraksi dengan individu lain (Syaifudin & Negoro, 2017). Dalam proses ini

konsumen baik dalam keterlibatan rendah maupun dalam keterlibatan tinggi akan

berupaya untuk membentuk identitas pribadinya. Kecenderungan ini didorong
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oleh keinginan konsumen sebagai manusia untuk kebutuhan eksistensi sebagai

individu yang unik. Konsumen tidak hanya memilih produk didasarakan pada

nilai yang diperoleh namun juga kesesuaian dengan kepribadiannya.

Hasil penelitian (Nafis & Priantono, 2021). Menyatakan bahwa keputusan

pembelian didasarkan pada kepribadian berpengaruh signifikan. Kepribadian

merupakan salah satu ide penting untuk memperlajari pelanggan adalah karakter,

beberapa pemasar percaya bahwa karakter produk mempengaruhi jenis dan

mereknya. Tempat dimana seseorang dapat membuat keputusan sesuai

keinginannya tanpa adanya paksaan dari pihak lain.

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan penelitian diatas, maka

judul penelitian ini adalah Pengaruh Kepercayaan dan Kepribadian Terhadap

Keputusan Pembelian Kosmetik Merek Hanasui. Mengenai latar belakang peneliti

mencoba merumuskan masalah sebagai berikut :

1.2 Rumusan Masalah

Adapun Rumusan Masalah adalah sebagi berikut :

1. Apakah Kepercayaan dan Kepribadian secara simultan berpengaruh

terhadap keputusan pembelian pada Kosmetik Merek Hanasui ?

2. Apakah Kepercayaan secara parsial berpengaruh terhadap keputusan

pembelian pada Kosmetik Merek Hanasui ?

3. Apakah Kepribadian secara parsial berpengaruh terhadap keputusan

pembelian pada Kosmetik Merek Hanasui ?
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1.3 Tujuan Penelitian

Adapun Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui besarnya Kepercayaan dan Kepribadian terhadap

pembeli pada Kosmetik Merek Hanasui.

2. Untuk mengetahui besaranya pengaruh Kepercayaan terhadap keputusan

pembelian pada Kosmetik Merek Hanasui.

3. Untuk mengetahui besarnya pengaruh Kepribadian terhadap keputusan

pembelian pada Kosmetik Merek Hanasui.

1.4Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat yaitu :

1. Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukkan atau informasi bagi

konsumen Kosmetik Merek Hanasui untuk mengetahui pengaruh

Kepercayaan dan Kepribadian terhadap minat beli ulang.

Dapat digunakan sebagai bahan pertimbangandalam menentukan langkah

dan kebijakan perusahaan khususnya dalam strategi pemasaran yang

berorientasi pada minat beli ulang konsumen.

2. Bagi Unsimar

Penelitian ini dapat digunakan untuk menambah refisi sebagai bahan

penelitian lanjutan yang lebih mendalam pada masa yang akan datang.
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3. Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai cara mengamalkan ilmu pada

waktu kuliah dengan melakukan penelitian dalam rangka memperoleh

gelar sarjana pada program studi fakultas ekonomi universitas sintuwu

maroso.
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