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ABSTRAK 

Penelitian dilakukan pada toko Nogienosse di kota Poso dengan 

tujuan untuk dapat mengetahui pengaruh dari variabel Keragaman Produk 

Dan Cita Rasa Terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko Nogienosse. 

Tehnik sampel yang digunakan yaitu Probability Sampling dengan jumlah 

responden 36 orang. Dalam penelitian ini data yang digunakan telah 

dianalisis berdasarkan Regresi Linear Berganda  melalui uji Statistical 

Program For Social Science (SPSS) versi 25. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa analisis data 

statistik, Indikator dalam penelitian bersifat valid dan variabelnya bersifat 

reliabel. Pada pengujian asumsi klasik, model regresi bebas multikolonieritas 

tidak adanya heteroskedastisitas dan berdistribusi secara normal. Hasil 

penelitian diperoleh persamaan regresi yaitu Y = 8,858 + 0,565X1 + 

0,129X2. Dengan hasil hipotesis menunjukan dalam uji F variabel 

keragaman produk dan cita rasa berpengaruh signifikan dengan nilai Fhitung 

sebesar 35,608, sedangkan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Selanjutnya 

uji hipotesis yang dilakukan menunjukan bahwa thitung variable keragaman 

produk berpengaruh signifikan dengan nilai 0,000 < 0,05, sedangkan  

variabel cita rasa menunjukan hasil yang signifikan dengan nilai 0,256 > 

0,05. Koefisien determinasi Rsquare berupa kontribusi dari variabel 

Keragaman Produk dan Cita Rasa terhadap variabel Keputusan Pembelian, 

hasil Rsquare diperoleh sebesar 0,683 berarti kontribusi pengaruhnya yaitu 

68,35% dengan sisanya 31,65% dipengaruhi oleh variabel lain 

 

Kata Kunci : Keragaman Produk, Cita Rasa, Keputusan Pembelian. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perubahan gaya hidup yang terjadi dalam masyarakat 

mempengaruhi pola konsumsi pangan yang awalnya menggunakan bahan 

pangan segar beralih menjadi pangan produk olahan beku (frozen food). 

Frozen food merupakan produk olahan makanan yang dibekukan agar lebih 

tahan lama dan mudah dalam penyajiannya (Santoso, Mustaniroh, and 

Pranowo 2018).Hal ini yang membuat frozen food menjadi alternatif tepat 

pilihan rumah tangga dalam pemenuhan pangan. 

Produk frozen food yang berbahan dasar daging sekarang sangat 

beragam dan menyebabkan peningkatan yang sangat pesat terjadi pada 

konsumsi olahan daging di tingkat nasional. Produk frozen food yang berupa 

olahan daging, saat ini sangat populer dan banyak dicari untuk dikonsumsi, 

sehingga terjadi peningkatan permintaan terhadap produk frozen food yang 

juga akan berimbas pada kenaikan permintaan terhadap daging ayam dan 

sapi di pasaran. 

Peningkatan permintaan produk frozen food saat ini juga sedang 

terjadi di daerah kota Poso, bisa dilihat dari beberapa daerah di kota Poso 

yang sudah tersedia toko frozen food. Salah satunya toko Nogienosse di Jln. 

Pulau Sabang Kelurahan Kayamanya, yang saat ini tengah ramai diminati 

oleh berbagai kalangan. Dengan memanfaatkan situasi saat ini toko 

Nogienosse mengambil langkah strategis untuk lebih meningkatkan minat 

konsumen dengan menyediakan berbagai produk olahan frozen food dan 
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berbagai bumbu instan yang mudah untuk disajikan. Diantara toko frozen 

food yang ada di kota Poso, toko Nogienosse merupakan yang terlengkap 

dengan beragam produk yang disediakan mulai dari produk olahan frozen 

food, berbagai bumbu instan hingga sayuran segar dan minuman kekinian. 

Berikut beberapa jenis produk yang dijual di toko Nogienosse. 

 

Tabel 1.1 

Tabel Jenis Produk 

 

 

1. Produk frozen food  berbagai 

merek seperti; Fiesta, Okey, 

Champ, Ashimo, Cidea, 

Soogod, Lilafood, Sunnygold, 

dan Kenzler. 

9.  Beras merah organic dan beras 

hitam       organik. 

 

2. Produk olahan homemade 

seperti; paruh sapi saos, gulai 

sapi, rendang, bebek rw, dan 

lainnya. 

10.  Tepung terigu, tepung beras, 

tepung panir, dan tepung 

serbaguna. 

 

3. Berbagai olahan seafood seperti 

ikan, udang, cumi dan kerang.  

11. Roti tawar, roti burger, roti 

hotdog, kulit pangsit dan kulit 

lumpia. 

 

4. Ayam kampung mentah utuh 

dan filed, daging sapi mentah, 

slice dan giling. 

12. Bubuk minuman dengan 

berbagai rasa, dan kopi tumbuk. 

5. Jamur tiram, jamur enoki, 

perkedel, dan tofu. 

13. Berbagai toping seperti coco 

chips, coklat pasta, dan toping 

krim berbagai rasa. 

 

6. Sayuran segar, minyak wijen, 

biji wijen, keju, bawang 

goreng, dan cuka. 

14. Es cream cheese boba 

 

7. Bumbu instan, dan bumbu 

masakan homemade. 

15. Paket daging BBQ lengkap 

dengan bumbu dan selada. 
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8. Cemilan seperti; risol mayo, 

tape ubi, pizza, sambosa, kebab 

frozen, dan lainnya. 

 

 

16. Sewa alat BBQ. 

 

Maka penelitian ini dilakukan berdasarkan masalah yang sedang 

terjadi dengan menggunakan variabel Keragaman Produk dan Cita Rasa 

untuk menilai Keputusan Pembelian. 

Keputusan pembelian merupakan kegiatan pemecahan masalah yang 

dilakukan oleh suatu indiviu dalam pemilihan alternatif perilaku yang sesuai, 

dan dianggap sebagai tindakan yang paling tepat dalam membeli yang 

melalui tahapan proses pengambilan keputusan (Astuti, Ardila, and Lubis 

2019). Keputusan pembelian merupakan sikap yang di peroleh oleh seorang 

konsumen setelah melalui serangkaian proses pengintegrasian dan 

mengevaluasi berbagai alternatif dalam rangka menetapkan pilihan yang 

tepat untuk hal yang menjadi kebutuhan dan keputusan pembelian tidak 

terjadi dengan begitu saja (Sari, M., & Kapuy 2021) 

Keputusan pembelian merupakan proses lima tahapan yang akan 

dilewati oleh konsumen, dimulai dari pengenalan masalah, pencarian 

informasi, evaluasi untuk pemecahan masalah, Keputusan pembelian dan 

perilaku pasca pembelian yang dimulai jauh sebelum pembelian itu 

dilakukan dan berdampak lama setelah pembelian (Trisno, Sepang, and 

Supandi 2020). Dalam berbelanja konsumen akan melihat dari kelengkapan 

aneka produk dagangan yang ditawarkan, meskipun dengan harga tinggi 

sekalipun konsumen tetap akan mencari produk yang diinginkan untuk 
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memenuhi kebutuhannya. Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi 

Keputusan pembelian dari seorang konsumen, salah satunya Keragaman 

Produk. 

Keragaman Produk merupakan salah satu elemen penting karena 

sebagian besar toko umumnya menyediakan layanan dan produk yang sama. 

Sebagian besar cenderung masih berorientasi lokal, dan belum 

memperhatikan Keragaman Produk. Dengan adanya Keragaman Produk, 

akan mendorong sebuah toko dalam menarik minat seorang pelanggan  untuk 

datang berkunjung dan melakukan pembelian (Trisno et al. 2020).  

Keragaman Produk merupakan salah satu aspek pertimbangan bagi 

pelanggan dalam memilih toko untuk melakukan pembelian, karena dengan 

beragamnya produk yang ditawarkan oleh sebuah toko, akan lebih 

mempermudah seorang pelanggan untuk mencari produk yang diinginkan 

dan dibutuhkan. 

(Semarang, Hartono, and Yani 2019). Menyatakan bahwa 

Keputusan pembelian yang didasarkan Keragaman Produk berpengaruh 

secara signifikan. Keragaman Produk memang menjadi salah satu faktor 

yang berperan penting dalam pengambilan keputusan konsumen. Karena 

keberagaman produk dapat mempengaruhi pembelian seorang konsumen 

menyangkut dengan berbagai variasi yang tersedia dan kelengkapan produk 

yang ditawarkan sebuah toko. 

Konsumen dalam memutuskan suatu pembelian, memiliki beberapa 

kategori yang perlu diperhatikan untuk produk yang diinginkan dan 
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dibutuhkannya. Selain Keragaman Produk, seorang konsumen juga akan 

memilih produk makanan yang diinginkan dengan membedakan produk 

makanan melalui rasa (taste). 

Cita Rasa merupakan cara pemilihan makanan yang harus dibedakan 

melalui rasa (taste) makanan tersebut. Cita rasa berupa atribut pelengkap dari 

makanan yang meliputi penampakan, bau, rasa, tekstur, dan suhu (Njoto 

2016). Cita Rasa yang merupakan hasil kerjasama dan terbentuk dari kelima 

macam panca indera manusia yakni penglihatan, perasa, penciuman, peraba 

dan pendengaran (Indrayani and Syarifah 2020). Hal ini yang akan 

mempengaruhi Keputusan pembelian dari seorang konsumen berkaitan 

dengan Cita Rasa dan akan menjadi perbandingan dengan toko lainnya. 

Hasil penelitian (Indrayani and Syarifah 2020). Menyatakan bahwa 

Keputusan pembelian yang didasarkan Cita Rasa berpengaruh secara positif 

dan signifikan. Hal ini dikarenakan Cita Rasa yang berperan penting dalam 

pengambilan keputusan dari seorang konsumen. Karena Cita Rasa akan 

mempengaruhi Keputusan pembelian seorang konsumen dari selera terhadap 

makanan dan perbandingan dengan toko lainnya, yang juga dipengaruhi oleh 

panca indera manusia. 

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan penelitian diatas, 

maka judul penelitian ini adalah Pengaruh Keragaman Produk Dan Cita 

Rasa Terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko Nogienosse Di Kota 

Poso. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1.2.1 Apakah Keragaman Produk dana Cita Rasa secara simultan  

berpengaruh terhadap Keputusan pembelian pada toko Nogienosse. 

1.2.2 Apakah Keragaman Produk berpengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan pembelian pada toko Nogienosse. 

1.2.3 Apakah Cita Rasa berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan 

pembelian pada toko Nogienosse. 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Untuk mengetahui keragaman produk dan cita rasa secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada toko Nogienosse. 

1.3.2 Untuk mengetahui pengaruh keragaman produk secara parsial 

terhadap keputusan pembelian pada toko Nogienosse. 

1.3.3 Untuk mengetahui pengaruh cita rasa secara parsial terhadap 

keputusan pembelian pada toko Nogienosse. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi perusahaan 

Dapat memberikan informasi yang diperlukan dan dijadikan sebagai 

referensi dalam strategi untuk memperoleh keputusan pembelian 

dan juga memberikan masukan untuk meningkatkan keuputusan 

pembelian pada toko Nogienosse. 
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1.4.2 Bagi Unsimar 

 Dapat menambah literature perpustakaan di bidang pemasaran yang 

terkhusus mengenai keragaman produk dan cita rasa terhadap 

keputusan pembelian. 

1.4.3 Bagi peneliti 

Untuk memenuhi tugas akhir dan syarat guna memperoleh gelar 

sarjana Eonomi S1 pada Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Sintuwu Maroso Poso. 
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