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ABSTRAK 

 Tujuan Penelitian untuk mengetahui pengaruh variabel General Interior dan 

Store Layout terhadap loyalitas konsumen Indomaret (Studi Kasus Pada Indomaret Pulau 

Sumatera Kota Poso). Sampel terdiri dari 80 orang dan teknik pengambilan sampel 

menggunakan Non probability sampling. Statistical Program For Social Science (SPSS) 

versi 25 digunakan untuk menganalisis data penelitian menggunakan regresi linier 

berganda. 
 

 

 Berdasarkan hasil penelitian menunjukan analisis data statistik. Indikator 

penelitian bersifat valid dan variabelnya bersifat reliabel. Pada pengujian asumsi klasik, 

model regresi bebas multikolonieritas tidak terjadi heteroskedastisitas dan berdistribusi 

normal. Hasil persamaan regresi yaitu Y = 11.987 + 0,445X1 + 0,205X2 + e. Hasil Rsquare 

yaitu 0,268 atau 26,8% . Uji hipotesis menunjukkan bahwa General Interior dan Store 

Layout dengan Fhitung sebesar 14,129 berpengaruh signifikan terhadap uji F, dimana nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai t hitng ditunjukan pada uji hipotesis berikut, yang 

menunjukkan bahwa variabel general interior memiliki pengaruh yang signifikan dengan 

nilai 0,001 < 0,05 dan variabel store layout memiliki hasil yang signifikan dengan nilai 

0,009 < 0,05. Koefisien determinasi yang diperoleh R2 adalah sebesar 0.268, hal ini 

berarti 26,8% loyalitas konsumen ditentukan oleh general interior dan store layout, 

sisanya 73,2% dipengaruhi oleh variabel lain.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Perkembangan bisnis ritel sudah sangat pesat di Indonesia. Hal ini yang 

menyebabkan persaingan bisnis ritel menjadi lebih ketat lagi. Salah satu 

perusahaan ritel yang berkembang pesat adalah indomaret. Indomaret senantiasa 

menyediakan produk-produk unggulan dan produk yang lengkap (Khamardi et al., 

2020). Indomaret juga telah dibuka Di kota Poso. Sudah ada sebanyak 5 gerai 

yang telah dibuka, salah satunya berada di Pulau Sumatera Kabupaten Poso.  

Indomaret Pulau Sumatera merupakan salah satu indomaret yang paling 

banyak di kunjungi masyarakat kota Poso, karena lokasinya berada di pusat kota 

Poso. Hal tersebut membuat pengusaha lain mencari ide agar bisnis ritel mereka 

tidak kalah saing. Oleh karena itu, seorang pengusaha harus bisa menyikapi 

persaingan di dunia industri ritel yang semakin maju. Hal yang dapat 

mempengaruhi pelanggan untuk melakukan pembelian langsung secara spontan di 

Minimarket dengan adanya unsur retail mix terlebih yang lebih berpengaruh ialah 

Store Atmosphere  (Caesariani, 2020).  

 Store Atmosphere merupakan desain lingkungan melalui komunikasi 

visual, pencahayaan, warna, music dan wangi-wangian untuk merancang respon 

emosional dan persepsi konsumen dan untuk mempengaruhi konsumen dalam 

membeli barang (Patra et al., 2020) . Suasana toko yang menyenangkan, menarik, 

dan nyaman bisa menciptakan satu atmosphere yang secara positif dapat 
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mempengaruhi loyalitas konsumen, sehingga dapat menarik minat untuk 

berbelanja di indomaret (Herdiany et al., 2021). Oleh karena itu Indomaret harus 

lebih memperhatikan Store Atmosphere antara lain ialah General Interior dan 

Store Layout karena hal ini sangat berpengaruh di minat konsumen dalam 

berbelanja.  

Beberapa bulan ini jumlah konsumen Indomaret Pulau Sumatera 

mengalami penurunan, di akibatkan banyaknya bisnis ritel yang sudah mulai 

berkembang pesat di Kota Poso saat ini. Hal ini yang membuat Indomaret Pulau 

Sumatera mengambil langkah strategis dalam hal General Interior dan Store 

Layout agar dapat meningkatkan loyalitas konsumen pada Indomaret Pulau 

Sumatera kota Poso. Maka peneliti akan mengidentifikasi loyalitas konsumen 

berdasarkan General Interior dan Store layout.  

Loyalitas lebih mengacu pada wujud perilaku dari unit-unit pengambilan 

keputusan untuk melakukan pembelian secara terus menerus terhadap barang dari 

suatu perusahaan yang dipilih (Juniantara & Sukawati, 2018). Seorang konsumen 

tertarik untuk terus membeli barang tersebut karena pencahayaan yang terang, 

Tempatnya bersih, dilengkapi dengan music, barangnya tertata dengan rapi dan 

suasana tempatnya bagus. Banyak manfaat yang bisa diambil jika memperoleh 

konsumen yang loyal, namun untuk membangun sebuah loyalitas konsumen 

tentunya tidak mudah  dan membutuhkan sebuah proses untuk mencapainya 

(Patra et al., 2020). Penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa Loyalitas 

konsumen dapat dipengaruhi oleh General Interior.  
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General Interior merupakan penataan yang dapat menarik perhatian 

pengunjung dan membantu mereka agar mudah mengamati, memeriksa, dan 

memilih barang-barang tersebut dan akhirnya melakukan suatu pembelian 

(Candra, 2018) . Penataan General Interior sangatnya penting karna posisi itu 

yang dapat membuat konsumen untuk terus menerus tertarik untuk membeli 

barang-barang kebutuhan konsumen. Berbagai motif konsumen memasuki toko. 

Hendaknya memperoleh kesan yang menyenangkan misalnya seperti warna 

dinding toko yang menarik, music yang didengarkan serta aroma dan udara 

didalam toko (Waruwu & Purnomo, 2020).   

Hasil penelitian (Gunawan & Syahputra, 2020), menyatakan bahwa 

Loyalitas konsumen didasarkan General interior berpengaruh signifikan. General 

interior merupakan faktor yang timbul dari persepsi pelanggan yang menciptakan 

loyalitas konsumen yang dipengaruhi oleh faktor warna yang menarik, desain, 

pencahayaan, music dan suhu ruangan yang memberikan kenyamanan sehingga 

mempengaruhi konsumen dalam berbelanja.  

Store Layout merupakan rencana untuk menentukan lokasi tertentu dan 

pengaturan dari jalan atau gang didalam toko untuk lebih memudahkan para 

konsumen dalam berbelanja (Nasution & Safina, 2022). Oleh karena itu, seorang 

pengusaha ritel harus dapat melakukan penataan toko dengan baik dan benar agar 

tujuan konsumen tercapai. Pengalokasian tata letak toko juga biasanya mengikuti 

selera konsumen, atau di upayakan  dapat memberi kesegaran dan daya tarik bagi 

konsumen dalam berbelanja (Setyani & Abdul, 2021)  
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Hasil penelitian (Gunawan, 2020), menyatakan bahwa loyalitas konsumen 

didasarkan Store Layout berpengaruh signifikan. Store Layout merupakan salah 

satu faktor penting yang ada di dalam suasana toko dan juga apabila Store Layout 

yang dipresepsikan pelanggan meningkat maka akan semakin meningkat pula 

loyalitas konsumen dalam berbelanja yang dipengaruhi oleh menempatan produk-

produk sesuai dengan kelompoknya, menempatan harga produk, dan pengaturan 

jalan atau gang. 

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan dalam peneliatian ini, 

maka judul penelitian ini adalah Pengaruh General Interior dan Store Layout 

terhadap loyalitas konsumen Indomaret (Studi Kasus Pada Pulau Sumatera Kota 

Poso). Mengenai latar belakang peneliti mencoba merumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

1.2.1 Apakah General Interior Dan Store Layout secara simultan 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada Indomaret di Pulau 

Sumatera Kota Poso. 

1.2.2 Apakah General Interior berpengaruh secara parsial terhadap 

loyalitas konsumen pada Indomaret di Pulau Sumatera Kota Poso. 

1.2.3 Apakah Store Layout berpengaruh secara parsial terhadap loyalitas 

konsumen pada Indomaret di Pulau Sumatera Kota Poso. 
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1.3. Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan penelitian sebagai berikut: 

1.3.1 Untuk mengatahui pengaruh General Interior dan Store Layout secara    

simultan terhadap loyalitas konsumen pada Indomaret di pulau 

Sumatera Kota Poso. 

1.3.2 Untuk mengatahui pengaruh General Interior secara persial terhadap 

loyalitas konsumen pada Indomaret di Pulau Sumatera Kota Poso. 

1.3.3 Untuk mengatahui pengaruh Store Layout secara persial terhadap 

loyalitas konsumen pada Indomaret di Pulau Sumatera Kota Poso. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Hasil penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat yaitu:  

1.4.1   Bagi Perusahaan 

 Dapat memberikan informasi yang bisa dijadikan referensi di dalam 

strategi untuk memperoleh loyalitas konsumen dan juga memberikan 

masukan untuk meningkatkan loyalitas konsumen khususnya pada 

Indomaret di Pulau Sumatera Kota Poso. 

1.4.2 Bagi Unsimar 

 Menambah literatur perpustakaan di bidang pemasaran khususnya 

mengenai General Interior, Store Layout dan loyalitas konsumen. 
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1.4.3    Bagi Peneliti  

Untuk memenuhi tugas dan syarat guna memperoleh gelar sarjana 

Ekonomi S-1 pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Sintuwu Maroso. 
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