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Persepsi Risiko Terhadap Keputusan Pembelian Online Di Tiktok Shop. 
Dibimbing oleh Bapak Holmes R. Kapuy dan Sudarto Usuli 

ABSTRAK 

 Penelitian ini mencoba untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Informasi dan 

Persepsi Risiko Terhadap Keputusan Pembelian Online Di TikTok Shop. 

Penelitian ini menggunakan teknik accidental sampling dengan jumlah sampel 40 

responden. Data dalam penelitian ini dianalisis berdasarkan Regresi linier 

berganda melalui Statistical Program For Social Science (SPSS) versi 25. 

 Berdasarkan temuan penelitian, persamaan regresi adalah sebagai berikut. 

Y= 16,559 + 0,203X1 + 0,141X2 + e. berdasarkan analisis data statistik. Variabel 

dalam penelitian ini akurat dan setiap indikatornya valid. Model regresi 

independen multikolinearitas berdistribusi normal dan tidak mengalami 

heteroskedastisitas pada penguji asumsi klasik. Hasil uji F menunjukan bahwa 

kualitas informasi dan persepsi risiko secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada TikTok Shop, nilai Fhitung sebesar 12.702 

dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Hasil penguji hipotesis yaitu uji T 

membuktikan bahwavariabel independen kualitas informasi dan persepsi risiko 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian  pada TikTok 

Shop. Nilai Thitung variabel kualitas informasi 2.865 dengan signifikan 0,007 < 

0,05 dan nilai Thitung variabel persepsi risiko  9.602 dengan signifikan 0,019 < 

0,05. Koefisien determinasi R2 adalah 0,407 berarti kontribusi variabel kualitas 

informasi dan persepsi risiko memiliki pengaruh sebesar 0,407 atau 40,7% 

terhadap keputusan pembelian pada TikTok Shop dan sisanya 59,3% dipengaruhi 

oleh variabel lain. 

 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Informasi, Persepsi Risiko, Keputusan Pembelian. 
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NURAIDA. 91911404122007. The Influence of Information Quality and 
Perceived Risk on Online Purchasing Decisions at Tiktok Shop. Supervised by 
Holmes R. Kapuy and Sudarto Usuli 

ABSTRACT 

This study attempts to determine the effect of information quality and 

perceived risk on online purchasing decisions at the TikTok shop. This study 

uses an accidental sampling technique with a total sample of 40 respondents. 

The data in  this  study were analyzed  based  on  multiple linear  regressions  

through  the Statistical Program for Social Science (SPSS) version 25. 

Based  on  the  research  findings,  the  regression  equation  is  as  

follows, Y= 16.559 + 0.203X1 + 0.141X2 + e, based on statistical data analysis. 

The variables   in   this   study   are   accurate   and   each   indicator   is   valid.   

The multicollinearity independent regression model is normally distributed and 

does not experience heteroscedasticity on the classical assumption tester. The 

results of the F-test show that the quality of information and perceived risk 

simultaneously have a significant effect on purchasing decisions at the TikTok 

Shop, the F-count is 12,702 with a significance of 0.000 <0.05. The results of 

testing the hypothesis, namely the T-test, proves that the independent variables 

of information quality and perceived risk partially have a significant effect on 

purchasing decisions at the TikTok Shop. The T-count value of the variable 

quality of information is 2.865 with a significance of 0.007 <0.05 and the T-

count value of the risk perception variable is 9,602 with a significance of 0.019 

<0.05. The coefficient of determination R
2 

is 0.407, meaning that the 

contribution of the variable quality of information and perceived risk has an 

influence of 0.407 or 40.7% on purchasing decisions at the TikTok Shop and the 

remaining 59.3% is influenced by other variables. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Di era globalisasi yang didominasi oleh kaum milenial, perkembangan 

teknologi saat ini semakin maju dan terus berkembang. Perkembangan ini dapat 

diamati di semua bidang kehidupan, mulai dari transportasi, komunikasi 

elektronik hingga bisnis dan lainnya (Rachmawati et al., 2019). Dengan 

perkembangan teknologi sebagian besar mengubah gaya hidup masyarakat dalam 

berbelanja secara online. Belanja online dapat mempermudah berbelanja melalui 

media sosial, salah satu media sosial yaitu TikTok. TikTok merupakan media 

sosial yang menawarkan kepada penggunanya tempat untuk mengekspresikan diri 

dan berkreasi melalui konten video (Priatama et al., 2021).  

Menurut laporan insider intelligence yang di lansirkan dalam 

(KOMPAS.COM, 2022) bahwa memprediksi TikTok akan memiliki pengguna 

aktif mencapai 755 juta orang pada tahun 2022. Angka tersebut diraih berdasarkan 

pertumbuhan pengguna TikTok pada tahun 2020 yang mencapai 59,8% dan 

40,8% pada tahun 2021. TikTok ini memiliki konsep video music singkat yang 

memberikan peluang mengenai konten dan perdagangan. TikTok dapat 

memberikan peluang kepada para pelaku bisnis dengan penggabungan media 

sosial dengan market place yang terdapat pada fitur, yang disebut dengan TikTok 

Shop. 

Menurut data pengguna TikTok Shop di Indonesia, mayoritas 40% berusia 

antara 18-24 tahun, 37% hasilnya kini berasal dari usia 25-34 tahun yang di 
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antaranya masih mengakses TikTok. Pengguna TikTok Shop sebanyak 76% dari 

masyarakat Indonesia yang berusia 18-34 tahun tersebut yang mengakses TikTok 

Shop. TikTok Shop merupakan fitur yang membantu para pelaku bisnis dalam 

mempromosikan dan menjual produknya dengan menawarkan berbagai produk, 

merek, bahkan promosi yang memberikan kesempatan untuk memenangkan 

hadiah menarik dan gratis ongkos kirim ke seluruh Indonesia (Naharul et al., 

2022). 

Adapun permasalahan dalam berbelanja online di TikTok Shop yaitu 

sebagian konsumen yang membeli produk di TikTok Shop merasa kecewa karena 

tidak sesuai dengan ekspetasi sehingga menimbulkan komentar-komentar atau 

tanggapan-tanggapan yang berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Maka 

penelitian ini akan mengidentifikasi berdasarkan masalah variabel Kualitas 

Informasi dan Persepsi Risiko terhadap Keputusan Pembelian. 

Keputusan Pembelian merupakan sikap yang diperoleh oleh seorang 

konsumen setelah melalui serangkaian proses pengintegrasian dan mengevaluasi 

berbagai alternatif dalam rangka menetapkan pilihan yang tepat untuk hal yang 

menjadi kebutuhan dan keputusan pembelian tidak terjadi dengan begitu saja (Sari 

M., & Kapuy, 2021). Keputusan pembelian sebagai studi tentang bagaimana 

orang memilih, menggunakan, dan memperoleh produk dan layanan, serta 

bagaimana produk, layanan, ide, atau pengalaman tersebut memuaskan kebutuhan 

dan keinginan konsumen. (Saputra et al., 2018). 

Keputusan pembelian merupakan proses keputusan pembelian seseorang 

yang menggabungkan informasi untuk memilih dua atau lebih pilihan produk 
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yang tersedia yang dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti kualitas, harga, 

lokasi, promosi, kenyamanan, pelayanan, dan lain-lain (Damiati et al., 2021). 

Menggunakan istilah lain, konsumen yang akan melakukan pilihan harus 

menentukan pilihan dari berbagai macam cara yang ada agar dapat mengambil 

barang yang di inginkan atau yang di butuhkan saja. Konsumen khawatir tentang 

beberapa hal saat melakukan pembelian, termasuk risiko yang dirasakan dan 

kualitas informasi. Pilihan untuk membeli produk atau item didasarkan pada 

kualitas informasi. Kualitas Informasi adalah pendapat pelanggan tentang 

informasi yang diberikan oleh situs web mengenai barang atau layanan yang 

ditawarkannya(Mulyadi et al., 2018) Dari penjelasan di atas terdapat beberapa 

faktor yang mempengaruhi suatu keputusan pembelian, seperti Kualitas Informasi. 

Kualitas informasi didefinisikan sebagai kualitas yang berkaitan dengan 

jumlah, keakuratan dan format informasi tentang produk dan layanan yang 

ditawarkan di situs web (Wahyuni et al., 2017). Semua informasi yang diberikan 

harus lengkap menggunakan bahasa yang singkat dan jelas agar mudah dipahami 

oleh konsumen. Kebenaran dalam informasi tersebut dapat memberikan 

kepercayaan konsumen dalam melakukan keputusan pembelian terhadap suatu 

barang ataupun jasa. 

(Agustina et al., 2019) menyatakan bahwa keputusan pembelian didasarkan 

kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pembelian. Karena Kualitas Informasi berpengaruh dalam keputusan pembelian 

yang dimana konsumen dapat mencari bentuk informasi yang ada sehingga 

konsumen dapat menilai kualitas suatu barang yang diminati. Bukan hanya faktor 
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Kualitas Informasi yang menentukan Keputusan Pembelian. Namun persepsi 

risiko juga sangat mempengaruhi perilaku konsumen. 

Mengidentifikasi bahwa persepsi risiko sebagai ketidakpastian yang 

dihadapi konsumen ketika mereka tidak dapat memprediksi konsekuensi dari 

keputusan pembelian di masa depan. Persepsi risiko dapat membantu konsumen 

dalam mengambil sebuah tindakan yang lebih baik dalam pengambilan keputusan 

pembelian (Puspa Sari & Hawignyo, 2021). 

(Rahmadhana & Ekowati, 2022) hasil yang diperoleh dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa keputusan pembelian didasarkan persepsi risiko berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Karena persepsi risiko 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian dari ketidakpastian yang dihadapi 

konsumen ketika mereka berbelanja produk tidak dapat memprediksi konsekuensi 

yang akan datang atas keputusan pembelian yang mereka lakukan. 

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan dalam penelitian ini, maka 

penelitian tertarik mengangkat judul penelitian ini yaitu Pengaruh Kualitas 

Informasi dan Persepsi Risiko Terhadap Keputusan Pembelian Online di 

TikTok Shop. Mengenai Latar Belakang Penelitian Mencoba Merumuskan 

Masalah Sebagai Berikut. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini sebagai berikut : 

1.2.1 Apakah Kualitas Informasi dan Persepsi Risiko secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada TikTok Shop 

? 

1.2.2 Apakah Kualitas Informasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian pada TikTok Shop ? 

1.2.3 Apakah Persepsi Risiko secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian pada TikTok Shop ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun Tujuan Penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.3.1 Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Informasi dan Persepsi Risiko secara 

Simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada 

TikTok Shop. 

1.3.2 Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Informasi secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada TikTok Shop. 

1.3.3 Untuk mengetahui pengaruh Persepsi Risiko secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada TikTok Shop. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Hasil penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat yaitu : 

1.4.1 Bagi Ilmuan, dapat menambah pengetahuan tentang manfaat dari variabel 

kualitas informasi, persepsi risiki, dan keputusan pembelian. 

1.4.2 Bagi Unsimar, menambahkan literatur perpustakaan di bidang pemasaran 

khususnya mengenai Kualitas Informasi, Persepsi Risiko dan Keputusan 

Pembelian. 

1.4.3 Bagi Penelitian, untuk memenuhi tugas dan syarat guna memperoleh gelar 

sarjana Ekonomi S-1 pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Sintuwu Maroso. 
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