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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan seberapa 
besar Pengaruh Disiplin dan Semangat Kerja Terhadap Produktivitas Kerja 
Karyawan Pada PT. Borwita Citra Prima Cabang Poso. Metode yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah kualitatif yang digambarkan secara rinci lewat 
wawancara dengan para narasumber.  Penelitian ini menggunakan 2 macam sumber 
data, yaitu sumber data primer dan sumber data sekuder. Data tersebut dianalisis 
secara Deskriptif Kualitatif. Yaitu dengan cara data yang sudah diperoleh dari hasil 
observasi, wawancara, dan dokumentasi diolah dengan baik sehingga menjadi 
perangkat informasi yang dapat memperoleh kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karyawan memiliki tingkat 
kedisiplinan dan semangat kerja yang cukup baik dan dapat dikatakan tergolong 
berpengaruh terhadap produktivitas  kerja karyawan pada PT. Borwita Citra Prima 
Cabang Poso. Terlihat dari indikator-indikator yang digunakan melalui wawancara 
mendalam dengan para narasumber, menunjukan hasil yang positif meskipun masih 
terdapat beberapa kekurangan. Untuk kedepannya diharapkan kepada pimpinan 
untuk terus memotivasi para karyawan agar mereka dapat meningkatkan sikap 
disiplin dan semakin bersemangat dalam bekerja sehingga kedepannya dapat 
menjadi lebih baik lagi demi mempertahankan produktivitas kerja yang telah 
dicapai. 

 

Kata kunci : Disiplin Kerja, Semangat Kerja, Produktivitas Kerja.  
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to determine and describe how much the 
influence of Discipline and Enthusiasm has toward Employee Productivity at PT. 
Borwita Citra Prima, Poso Branch. The method uses in this research is qualitative 
which is described in detail through interviews with informants. This research uses 
2 kinds of data sources, namely primary data sources and secondary data sources. 
The data is analyzed by descriptive qualitative. Namely by means of data that has 
been obtained from the results of observations, interviews, and documentation 
properly processed so that it becomes an information tool that can draw 
conclusions. 

The results of the research show that employees have a fairly good level of 
discipline and enthusiasm and can be said to be classified as influencing the work 
productivity of employees at PT. Borwita Citra Prima, Poso Branch. It can be seen 
from the indicators used through in-depth interviews with the informants, showing 
positive results even though there are still some deficiencies. In the future, it is 
hoped that the leadership will continue to motivate employees so that they can 
improve their discipline and be more enthusiastic at work so that in the future they 
can be even better in order to maintain the work productivity that has been achieved. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Dalam suatu perusahaan, potensi sumber daya manusia pada dasarnya 

merupakan salah satu pemegang peranan paling penting dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Karena persaingan global yang terus meningkat, bisnis membutuhkan 

karyawan yang terampil di bidangnya dan bersedia bekerja dengan keras agar 

mendapatkan hasil yang optimal. 

  Salah satu faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja adalah disiplin 

kerja. Disiplin adalah sikap usaha yang digunakan untuk memotivasi orang-orang 

dalam sebuah perusahaan untuk mendukung berbagai persyaratan. Dalam 

pelaksanaannya, disiplin lebih ditekankan pada kesadaran individu untuk mengikuti 

peraturan yang ditetapkan oleh perusahaan. Dalam hal ini, kedisiplinan sangat 

penting bagi sebuah perusahaan sebab akan dipatuhi oleh seluruh karyawan dan 

diharapkan pekerjaan akan dilakukan dengan baik dan benar. Disiplin dalam 

pekerjaan bukan hanya  mencakup masalah kehadiran yang tepat waktu di tempat 

kerja, tetapi juga dapat mencakup suatu sikap, tingkah laku, dan perbuatan yang 

sesuai dengan peraturan dari perusaahan baik tertulis maupun tidak tertulis. 

Semangat kerja adalah sesuatu yang membuat orang-orang senang dan 

membawa kegembiraan komitmen untuk bekerja, yang meliputi kepuasan kerja dan 

hubungan kekeluargaan yang nyaman. Semangat kerja adalah respon emosional 

dan mental seseorang terhadap pekerjaannya dan tentunya sangat mempengaruhi 

kuantitas dan kualitas pekerjaan. 
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Semangat kerja adalah faktor yang mendorong seseorang untuk berperilaku 

dan bekerja dengan giat dan baik sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Dengan adanya semangat kerja, karyawan pasti akan lebih termotivasi 

untuk melakukan tugas yang diberikan dan tentunya hal tersebut dapat 

meningkatkan produktivitas mereka dalam bekerja.  

Produktivitas kerja adalah ukuran perbandingan kuantitas dan kualitas 

dalam satuan waktu tertentu untuk mencapai hasil kerja secara efektif dan efisien 

dengan menggunakan sumber daya yang tersedia. Karyawan yang bekerja keras 

dan memiliki produktivitas kerja tinggi akan membantu perusahaan dalam 

mencapai targetnya. Sebaliknya, jika karyawan tidak bekerja keras dan 

produktivitasnya menurun, maka perusahaan akan sulit dalam mencapai targetnya. 

Apabila seseorang karyawan mempunyai sikap disiplin dan semangat kerja 

yang tinggi, tentunya akan meningkatkan produktivitas kerja dan pencapaian hasil 

yang baik bagi perusahaan. Oleh karena itu, jika karyawannya tidak bekerja dengan 

baik, maka perusahaan tentunya tidak dapat mencapai hasil yang optimal.   

Produktivitas kerja karyawan dalam suatu organisasi sangat dipengaruhi 

oleh disiplin dan semangat kerja karyawan. Apabila diantara karyawan tidak lagi 

memperdulikan disiplin dan semangat kerja maka sudah dapat dipastikan 

produktivitas akan kerja akan menurun. Sedangkan untuk memperoleh 

produktivitas kerja yang baik sangat diperlukan disiplin dan semangat kerja dari 

para karyawan. 
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PT. Borwita Citra Prima ini merupakan perusahaan distributor yang 

bergerak dibidang consumer goods (barang konsumsi sehari-hari). Perusahaan ini 

menjadi distributor produk-produk terkenal seperti P&G, Gillete dan Vicks. PT. 

Borwita Citra Prima Cabang Poso berlokasi di Jln.Pulau Bali, Kel. Gebang Rejo, 

Kec. Poso Kota Selatan, Kab. Poso, Provinsi Sulawesi Tengah yang dipimpin oleh 

seorang kepala cabang dengan jumlah karyawan sebanyak 24 orang yang terbagi 

menjadi 3 divisi, yaitu divisi logistic sebanyak 10 orang, divisi finance accounting 

sebanyak 4 orang, dan divisi sales representative sebanyak 10 orang. Divisi logistic 

bertanggung jawab atas kegiatan penyimpanan  dan distribusi barang, divisi finance 

accounting bertugas dalam membuat pembukuan dari transaksi keuangan 

perusahaan, dan divisi sales representative bertanggung jawab secara langsung 

terhadap proses branding, meningkatkan omzet penjualan serta menjaga 

komunikasi dengan konsumen.  

Beberapa fenomena yang terjadi terkait rendahnya kedisiplinan yang 

tentunya juga berdampak terhadap semangat kerja para karyawan adalah pada saat 

karyawan masuk bekerja masih ada karyawan yang datang terlambat dari aturan 

yang ditentukan perusahaan yaitu pukul 08.00. Dampaknya sangat berpengaruh 

terhadap kegiatan operasional seperti keterlambatan dalam pendistribusian barang 

ke toko maupun kios yang sudah berlangganan sehingga omset hariannya pun akan 

sulit dicapai dan otomatis target penjualannya pun ikut tidak tercapai. Hal ini dapat 

memberikan dampak negatif terhadap perusahaan kedepannya. 
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Perusahaan PT. Borwita Citra Prima bergerak dibidang distributor , oleh 

karena itu karyawan harus memiliki kedisiplinan dan semangat kerja serta ketelitian 

yang tinggi agar dapat bersaing dengan perusahaan sejenis. Dari pelanggaran 

kedisiplinan yang telah terjadi biasanya karyawan akan mendapat teguran dari 

atasan apabila karyawan melakukan pelanggaran sebanyak tiga kali, dan potongan 

gaji sebanyak 25 % bagi karyawan yang tidak hadir. Dengan adanya permasalahan 

ini tentunya akan berdampak pada produktivitas kerja karyawan itu sendiri. 

Latar belakang diatas menunjukkan bahwa disiplin dan semangat kerja 

mampu meningkatkan produktivitas kerja dalam sebuah perusahaan. Berdasarkan 

latar belakang tersebut, penulis berkeinginan untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Disiplin Dan Semangat Kerja Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan Pada PT. Borwita Citra Prima Cabang Poso” 

1.2. Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya, 

maka rumusan masalah yang dapat disajikan yaitu “Bagaimana pengaruh disiplin 

dan semangat kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Borwita Citra 

Prima Cabang Poso” 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini sebagai berikut : 

Untuk mengetahui dan mendeskripsikan seberapa besar pengaruh disiplin 

dan semangat kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Borwita Citra 

Prima Cabang Poso. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan memiliki manfaat bagi : 

1. Bagi kantor PT. Borwita Citra Prima Cabang Poso 

Diharapkan penelitian yang telah dilakukan dapat digunakan sebagai bahan 

informasi dan pertimbangan para pengambil keputusan dalam menentukan 

kebijakan dan langkah-langkah yang perlu dilakukan terkait disiplin dan semangat 

kerja terhadap produktivitas kerja karyawan, bisa juga digunakan sebagai wawasan 

bagi karyawan untuk meningkatkan kedisiplinan, semangat kerja dan 

profesionalismenya dalam bekerja. 

2. Bagi Penulis 

Sebagai motivasi untuk terus menambah serta memperluas pengetahuan 

serta sebagai contoh untuk menyampaikan hasil penelitian sesuai dengan 

persyaratan penulisan karya ilmiah  dan sebagai salah satu syarat dalam 

menyelesaikan studi pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Sintuwu Maroso Poso. 

3. Bagi pembaca dan Mahasiswa  

Diharapkan dapat memberikan kontribusi intelektual sebagai sumber 

referensi bagi peneliti lain yang melakukan penelitian yang sama. 
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