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BAB V

PENUTUP

K. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, maka

dapat disimpulkan bahwa dari kelima dimensi kualitas pelayanan pada pegawai

tata usaha di SMK Negeri®l Pamona Utara sebagai berikut:

1. Kualitas layanan pegawai tata usaha SMK Negeri,1 Pamona Utara rata-rata
sudah baik. Dari Kelima—dimensi—kualitas\pelayanan, yang masih butuh
peningkatan vaitu ‘pada dimensi seliability (kehandalan) khususnya pada
indikator disiphin pegawal_tandimensi assuranced(jaminan) khususnya pada
indikatar kompetensi pegawal.

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi kuafitas layanan pegawai SMK Negeri 1
Pamona Utara yaitu~disiplin® pegawai;~kemampuan kerja dan fasilitas

pendukung.

L. Saran
Berdasarkan hasil penelitian ada beberapa saran yang ditujukan kepada
pihak-pihak terkait, yaitu:
1. Kepala SMK Negeri 1 Pamona Utara hendaknya memberikan ruang dan
motivasi kepada pegawai tata usaha untuk mengikuti pelatihan tentang
keadministrasian atau ketatausahaan secara rutin kepada pegawai tata usaha

agar dapat bekerja secara maksimal dan pegawai Tata Usaha di SMK Negeri
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1 Pamona Utara hendaknya meningkatkan kedisiplinan waktu datang dan
pulang sekolah serta ketepatan waktu pelaksanaan tugas

2. Untuk memaksimalkan kualitas pelayanan pegawai Tata Usaha SMK Negeri
1 Pamona Utara maka perlu memperhatikan dan meningkatkan ketiga faktor
yang sangat mempengaruhi yaitu disiplin pegawai, kemampuan kerja pegawai

dan fasilitas pendukung.

62

repository.unsimar.ac.id



