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KATA PENGANTAR

KETUA PANITIA FMI 13 MAKASSAR 2021

Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Puji dan syukur kami haturkan segala keberkahan dan
hidayah Allah Tuhan Yang Maha Esa. Pertama-tama,
kami selaku Host Forum Manajemen Indonesia (FMI) 13
Makassar, yaitu Fakultas Ekonomi dan Bisnis, FEB UMI
dan FMI Koordinator Wilayah Sulawesi Selatan,
mengucapkan selamat datang kepada seluruh peserta
Seminar Nasional, Call for Papers, dan PkM, di kota
Anging Mamiri, Makassar. Selamat bergabung juga bagi
Bapak/Ibu peserta webinar melalui ZOOM di kota
masing-masing. Kegiatan ini bertema “Redefining
Management in the Post-Pandemic Era; Issues, Challenges,
and Opportunities”, dilaksanakan selama dua hari, yaitu
tanggal 27-28 Nopember 2021. Agenda hari pertama
ialah seminar, sesi CfP, pengumuman dan penutupan,
sedangkan hari kedua akan diisi dengan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dan
city tour.

Kedua, secara umum, ijinkan saya melaporkan total jumlah peserta baik itu online dan
offline yang telah jauh melampaui target awal kami yaitu sebanyak 1052. Angka ini
terdiri dari 141 universitas, dan tersebar di 63 kota/kabupaten di seluruh Indonesia.
Selain itu, jumlah Co-Host yang bergabung sebanyak 44 universitas, dan ini betul-betul
mengagetkan sekaligus membanggakan. Mengacu pada kedua data di atas, ini tentu
menjadi rekor pencapaian tersendiri dalam sejarah pelaksanaan tahunan FMI dan ini
fenomenal. Oleh karena itu, saya haturkan rasa terima kasih yang terdalam kepada
seluruh Co-Host dan peserta FMI 13 atas kepercayaannya.

Terakhir, dan yang tidak kalah penting, ini semua tentu tidak dapat kami raih tanpa
kerja keras panitia FMI 13 Makassar dan dukungan tim FMI Pusat yang tanpa lelah
mempersiapkan semua hal terbaik yang Bapak/Ibu dapat nikmati saat ini. Terima kasih
juga kepada seluruh pihak yang saya tidak dapat sebutkan satu per satu. Semoga FMI 13
ini dapat memberikan manfaat dan jika ada kekurangan, kami mohon maatf.

Salam Hormat,

Dr. Suriyanti

Ketua Panitia FMI 13 Makassar
Pengurus FMI KorWil Sulsel
Prodi Manajemen FEB UMI Makassar
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KETUA UMUM FORUM MANAJEMEN INDONESIA
Assalamu'alaikum, Wr. Wb

Seminar Nasional dan Call for Paper FMI 2021 ini
merupakan penegasan atas komitmen FMI dalam
memfasilitasi pertukaran ide serta kolaborasi antara
akademisi dan peneliti manajemen, untuk bekerjasama
mendekonstruksi tantangan-tangangan manajemen.
Pada tahun 2021 ini, seminar FMI diselenggarakan di
Makassar dan bertindak sebagai penyelenggara adalah
Koordinator Wilayah FMI Sulawesi Selatan, bersama
dengan Tim dari FEB Universitas Muslim Indonesia
(UMI) Makassar, dan afiliasi Kerjasama Co-Host antar
Universitas.

Panitia telah menerima beragam karya ilmiah dari perwakilan universitas-universitas di
seluruh Indonesia, untuk dapat dipresentasikan pada sesi Call for paper, yang terbagi
pada beberapa konsentrasi riset manajemen yaitu: Manajemen Pemasaran, Manajemen
Keuangan, Manajemen Sumber Daya Manusia, Manajemen Operasional dan Manajemen
Umum. Apresiasi dan terima kasih saya sampaikan kepada Tim Panitia dari FMI Korwil
Sumatera Selatan, dan Tim FEB Universitas Muslim Indonesia (UMI) Makassar, serta
afiliasi kerjasama Co-Host antar Universitas, yang telah mempersiapkan segala
sesuatunya dengan baik sehingga aktivitas Seminar Nasional dan Call for Papers FMI
2021 ini bisa berjalan sukses, secara Hybrid dengan Oflline dan Online.

Akhir kata, saya ucapkan selamat datang di acara Seminar Nasional dan Call for Paper
FMI 2021 di Makassar, Sulawesi Selatan. Harapan saya semoga kekompakan kita dalam
mengembangkan keilmuan dan praktik manajemen akan semakin menguat di masa
mendatang, sehingga bisa beradaptasi menghadapi beragam gelombang perubahan
pasca Pandemi Covid-19.

Salam,
Sri Gunawan, DBA.

Ketua - Pengurus Pusat
Forum Manajemen Indonesia
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KETUA FMI KOORDINATOR WILAYAH SUL-SEL

Assalamu'alaikum, Wr. Wb

Puji syukur untuk kita semua, perlu kita mengucapkan
rasa syukur kita dimana Tuhan telah memberikan
limpahan rahmat, dan kasih sayangnya sehingga kita
dapat menjalankan aktivitas kita sekarang ini dengan
hikmat. Kita ketahui Bersama bahwa pandemik Covid-
19 ini belum lah menjadi endemik. Forum Manajemen
Indonesia (FMI) menjadi forum pertemuan dan
komunikasi dosen maupun praktisi Manajemen di
Perguruan Tinggi se-Indonesia, baik negeri maupun
swasta dan beberapa perwakilan institusi negara.

Kami mengucapkan terima kasih pada pihak-pihak yang
telah mendukung kegiatan ini, sehingga dapat
terselenggara dengan baik. Ucapan terimakasih ini,
secara khusus, kami sampaikan kepada bapak Dr. Sri Gunawan, DBA sebagai Ketua FMI
Pusat, Dr. Suryanti, SE, MM selaku Ketua Panitia FMI 13, serta 43 perwakilan Perguruan
Tinggi yang tergabung dalam Koordinator Wilayah Forum Manajemen Indonesia, dari
sabang sampai Merauke. Saya juga haturkan terima kasih atas antusiasmenya semua,
kami menyadari betul di era Covid ini sebagian aktifitas sangat dibatasi, dan jujur, kami
tidak menyangka bahwa FMI kali ini sangat diminati.

Perlu saya sampaikan juga di forum ini bahwa jumlah peserta melebihi dari target awal
kami, peserta yang mengikuti kegiatan ini secara daring maupun luring melebihi 1000
(seribu) orang, dan jumlah Co-Host yang berpartisipasi dalam acara kali ini sebanyak 43
universitas. Tentu jumlah ini menjadi rekor dari seluruh kegiatan FMI yang telah
diadakan di kota-kota sebelumnya. Maka dari itu, tidak lupa pula saya sampaikan rasa
terima kasih saya kepada seluruh panitia FMI 13 atas kerja keras dan semangat yang
membara untuk kesuksesan acara ini.

Semoga kegiatan ini dapat membangun bangsa dan Negara kita tercinta, terutama
berkaitan dengan pengembangan [lmu Manajemen di Indonesia di era post-pandemic.

Salam,

Prof. Mahfud Nurnajamuddin

Penanggung Jawab FMI 13 Makassar
Ketua Pengurus FMI Korwil Sulsel
Dekan FEB UMI Makassar
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SEKILAS FORUM MANAJEMEN INDONESIA (FMI)

Semakin banyaknya Pendidikan Tinggi baik negeri ataupun swasta yang membuka jurusan
Manajemen, mencerminkan betapa masyarakat memberikan respon yang sangat baik terhadap
perkembangan bisnis di masa depan. Di sisi yang lain, hal ini merupakan tantangan yang berat
bagi kalangan akademisi pada Pendidikan Tinggi supaya bisa lebih membekali dan memperkaya
diri dengan ilmu yang lebih baik. Menyikapi fenomena tersebut, Pendidikan Tinggi baik negeri
maupun swasta yang tersebar di seluruh Indonesia, berinisiatif secara berkala bertemu dan
berdiskusi demi saling menyamakan visi dalam rangka pengembangan ilmu manajemen.

Adapun pernyataan pernyataan yang berhasil dirumuskan antara lain :

1. Bahwa penyelenggaraan pendidikan bidang ilmu manajemen pada Pendidikan Tinggi harus
berpegang teguh pada penyelenggaraan pendidikan yang bermartabat, terhormat, serta
sesuai dengan etika dan norma-norma akademik yang berlaku.

2. Bahwa penyelenggaraan pendidikan ilmu manajemen yang ada di Pendidikan Tinggi harus
mampu menciptakan lulusan yang excellent serta memiliki integritas akademik yang tinggi,
berwawasan luas, dan yang terpenting sesuai dengan yang dibutuhkan oleh dunia bisnis.

3. Bahwa demi terwujudnya hal tersebut di atas, maka dibutuhkan komitmen yang tinggi
berupa batas minimal mutu penyelenggaraan pendidikan ilmu manajemen pada Pendidikan
Tinggi dapat terpenuhi.

4. Bahwa diperlukan sebuah Forum agar kegiatan pembinaan para akademisi bidang ilmu
manajemen dapat lebih terkoordinasi.

5. Bahwa Forum tersebut dipergunakan guna mewadahi Penyelenggara Program Studi
Manajemen, akademisi, dan non akademisi untuk sharing mengenai isu yang berkembang
dan dipergunakan untuk mengembangkan ilmu manajemen demi meningkatkan mutu
penyelenggaraan Pendidikan Tinggi.

Demi mewujudkan semua harapan yang tertuang dalam pernyataan-pernyataan di atas, maka
dideklarasikan pendirian Asosiasi Forum Manajemen Indonesia (FMI) pada 10 November 2008
di Surabaya.
— Akta Pendirian, Notaris Widio Raharjo, SH, Notaris di Surabaya, 10 Nopember 2010. SK
Menteri Hukum dan HAM RI, Nomor AHU-0000043.AH.01.07, Tahun 2015, tentang
Pengesahan Pendirian Badan Hukum Perkumpulan Forum Manajemen Indonesia,

Berikut aktivitas Seminar Nasional dan International Conference terselenggara rutin sejak 2008:

FMI Seminar Nasional dan Call for Papers ICOI-FMI International Conference and Call for Papers
Tahun Penyelenggara Lokasi Aktivitas Year Location Host University

2020 |FMIPengurus Pusat Webinar Online 2020|Bangkok, Thailand  |Krirk University

2019 |FMIKorwil Kalimantan Timur & Utara {Hotel Bumi Senyiur, Samarinda | {2019 |Ulsan, South Korea  Ulsan University

2018 |FMIKorwil Sumatera Selatan Hotel Horison, Palembang 2018|Fukuoka, Japan Fukuoka University

2017 |FMIKorwil Jawa Tengah Hotel Patra, Semarang 2017|Weihai, China Harbin Insfitute of Tech.

2016 |Univ Tadulako / FMI Korwil Sul-Teng  [Hotel Mercure, Palu 2016|Beijing, China Beijing Univ of Chemical Tech.
2015 |FMIKorwil Jakarta Hotel Discovery, Jakarta 2015 |Jogjakarta, Indonesia | Universitas Airlangga

2014 |FMIKorwil Sumatra Utara Hotel Grand Aston, Medan 2014|Manila, Philipines  |De La Salle University

2013 |FMIKorwil Kalimantan Hotel Mercure, Pontianak 2013|Hua Hin, Thailand  |Suan Sunandha Rajabhat Univ.
2012 |FMIKorwil Jogjakarta Hotel Inna Garuda, Jogja 2012|Surabaya, Indonesia |Universitas Airflangga

2011 |FMIKorwil Jawa Barat Hotel Savoy Homan, Bandung

2010 |FMI Korwil Jawa Timur Hotel Sheraton, Surabaya

2008 |Univ Airlangga, FEB Dept Manajemen |FEB-Univ Airlangga, Surabaya

Redifining Management in the Post-Pandemic Era: Issues, Challenges, And Opportunities ix
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Information regarding collaboration of FMI Indonesia and IA0OI USA

International Association of

Organizational Innovation
THE INTERNATIONAL ASSOCIATION OF ORGANIZATIONAL INNOVATION (IAOI) was
founded in 2005 in USA, as a Non-Profit International Organization devoted to interaction
among innovators from all disciplines from around the world. IAOI contributes to a better
understanding, practice and acceptance of creativity and innovation internationally. The [AOI
achieves this by organizing Annual International Conference of Organizational Innovation
(ICOD); building a network of interested persons in the subjects of creativity and innovation;
stimulating research and distributing research publications through The International Journal of

Organizational Innovation (IJOI). For more information on the International Association of
Organizational Innovation, go to: http://www.iaoiusa.org/iaoi/

THE INTERNATIONAL JOURNAL OF ORGANIZATIONAL INNOVATION (IJOI), with ISSN 1943-
1813, is an international, interdisciplinary, open-access, double - blind, peer - reviewed journal.
There are no print versions of this journal; however, the journal pdf file may be downloaded and
printed. The Innovation related topics include management & organizational development
themes, as well as engineering & IT application within organization. IJOI is listed in the DOA]
(started from July 2018 issue), ProQuest and is internationally distributed by EBSCOhost. For
more information: http://www.ijoi-online.org/

The INTERNATIONAL CONFERENCE ON ORGANIZATIONAL INNOVATION (ICOI), join
program with FMI Indonesia, is to serve as a primary channel of knowledge sharing and the
promotion of innovation internationally. Academic will be provided with an opportunity to
present and discuss their papers in the area of: Marketing Management, Finance Management,
Human Resource Management, Strategic Management, Entrepreneurship, Supply Chain
Management, and Management Information System. All papers accepted will be Published in
Conference Proceeding and will be submitted for further indexing to CPCI (Conference
Proceedings Citation Index - Thomson Reuter), and Google Scholar. Award for “Outstanding
Paper” will be made, and authors of selected excellent paper will be recommended by The
Committee to re-submit extended version of their conference paper, to the editor of IE/Scopus
Journal. Here are the locations of ICOI annual conferences:

— [ICOI 2020 - Bangkok, Thailand

— 1C0I'2019 - Ulsan, South Korea

— 1COI 2018 - Fukuoka, Japan

— 1C0I2017 - Weihai, China

— [ICOI 2016 - Beijing, China

— [ICOI 2015 - Jogjakarta, Indonesia

— ICOI 2014 - Manila, Philippines

— ICOI 2013 - Hua Hin, Thailand

— ICOI 2012 - Surabaya, Indonesia

— 1COI 2011 - Kuala Lumpur, Malaysia

— 1COI 2010 - Bangkok, Thailand

— ICOI 2009 - Xian, China

— ICOI 2008 - Nanjing, China

— ICOI 2007 - Shanghai, China

Redifining Management in the Post-Pandemic Era: Issues, Challenges, And Opportunities X
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No | Universitas Kota

1 Universitas Airlangga Surabaya

2 Universitas Katolik Indonesia Atmajaya Jakarta

3 Universitas Negeri Makassar Makassar
4 Universitas International Semen Indonesia Gresik

5 School of Business Makassar (Universitas Ciputra) Makassar
6 Universitas Negeri Yogyakarta Yogyakarta
7 STIE Indonesia Banking School Jakarta

8 Universitas Islam Lamongan Lamongan
9 Universitas Siliwangi Tasikmalaya
10 | Universitas Kristen Indonesia Toraja Toraja

11 | STIE Bank BPD Jawa Tengah Semarang
12 | Universitas Lamappoleonro Soppeng
13 | Universitas Stikubank Semarang
14 | Universitas Wirajaja Sumenep
15 | Universitas Mercubuana Jakarta
16 | Universitas Jenderal Soedirman Medan
17 | Universitas Katolik Soegijapranata Semarang
18 | Universitas Wijaya Putra Surabaya
19 | Universitas Pendidikan Indonesia Bandung
20 | Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Surabaya
21 | Unversitas Galuh Ciamis

22 | Universitas Pakuan Bogor

23 | Universitas Pertamina Jakarta
24 | Universitas Muhammadiyah Luwuk Banggai Luwu Banggai
25 | Universitas Andi Djemma Palopo
26 | Universitas Sintuwu Maroso Poso

27 | Universitas Methodist Indonesia Medan
28 | Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin
29 | Universitas Bangka Belitung Bangka Belitung
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No | Universitas Kota
30 | Universitas Udayana Bali
31 | Univresitas Islam Malang Malang
32 | UIN Syarif Hidayatullah Jakarta
33 | Universitas Islam Indonesia Yogyakarta
34 | STIE Widya Praja Grogot, Kaltim
35 | Universitas Muhammadiyah Pare-pare Pare-pare
36 | Universitas Multi Data Palembang Palembang
37 | STIESIA Surabaya Surabaya
38 | Universitas Negeri Malang Malang
39 | Universitas Tomakaka Mamuju
40 | Universitas Mataram Mataram
41 | Universitas Telkom Bandung
42 | Universitas Islam Riau Riau
43 | Universitas Dhyana Pura Bali
44 | Universitas Katolik De La Salle Manado

*Profil lengkap CoHost dapat diakses di www.fmi.or.id/ www.fmil3makassar.umi.ac.id
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Dr. Edwin Basmar, SE., MM., CAFS Manajemen STIE AMKOP
Keuangan
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PENGARUH FAKTOR GAYA HIDUP TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK HAND
SANITIZER DALAM USAHA MENCEGAH PENYEBARAN COVID-19

Holmes Rolandy Kapuy?, Gusstiawan Raimanu?

L2 Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Sintuwu Maroso
Irolandykapuy@gmail.com, 2g.raimanu@unsimar.ac.id

ABSTRACT

The objective of this study to analyze the lifestyle of students as consumers of the
decision to purchase hand sanitizer in preventing the spread of COVID-19. Hand
sanitizer become priority needs for consumers in order to do their activities.
These priority needs affect the consumer's lifestyle in evaluating and identifying
product benefits based on their current opinion to preventing COVID-19.
Population in this study was the students of Faculty of Economics, Sintuwu
Maroso University in Poso. The sample in this study was 42 students as
consumers of hand sanitizer. The data was analyzed by SPSS. The results showed
that lifestyle based on Simultaneous Hypothesis Test Results with Linear
Regression Test (F test) that activity; interest; and opinion (independent
variables) are statistically significant on purchasing decisions for hand sanitizer.
Partially that activity (X1) had no significant effect on purchasing decisions with a
significance value of 0.894, interest (X2) significantly influence the purchase
decision with a significance value of 0,000 and opinion (X3) significantly
influence the purchase decision of a hand sanitizer product with a significance
value of 0.012. It can be concluded that consumer appraisal based on lifestyle
variables have a significant positive effect on purchasing decisions for hand
sanitizer.

Keywords: activity, interest, opinion, keputusan pembelian, COVID-19, hand sanitizer
ABSTRAK

Studi ini bertujuan untuk menganalisis gaya hidup mahasiswa sebagai kosumen
terhadap keputusan pembelian produk hand sanitizer dalam mencegah
penyebaran COVID-19 pada masa pandemi saat ini. Produk hand sanitizer
menjadi kebutuhan perioritas bagi konsumen saat melaksanakan berbagai
aktivitas, kebutuhan perioritas tersebut mempengaruhi gaya hidup kosumen
dalam mengevaluasi serta mengidentifikasi manfaat produk berdasarkan opini
atau situasi saat ini. Data populasi dalam penelitian ini yaitu mahasiswa fakultas
ekonomi universitas Sintuwu Maroso Poso, sampel pada penelitian ini sebanyak
42 mahasiswa sebagai konsumen pengguna produk hand sanitizer dengan alat
analisis yang digunakan adalah SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya
hidup yang didasarkan activity, interest dan opinion secara uji simultan (F)
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk hand sanitizer
sedangkan secara parsial bahwa activity (X1) tidak berpengaruh signifkan
terhadap keputusan pembelian dengan nilai sig sebesar 0,894, interest (X2)
berpengaruh signifkan terhadap keputusan pembelian dengan nilai sig sebesar
0,000 dan opinion (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan



pembelian produk hand sanitizer dengan nilai sig sebesar 0,012. Dapat
disimpulkan penilaian konsumen didasarkan variabel-variabel gaya hidup
memberikan pengaruh positif secara signifikan terhadap keputusan pembelian
produk hand sanitizer.

Kata Kunci: activity, interest, opinion, keputusan pembelian, COVID-19, hand sanitizer.

1. Pendahuluan

Masa pandemi virus corona (COVID-19) saat ini sangat mempengaruhi semua
kehidupan masyarakat baik dari sektor ekonomi, pendidikan, sosial, budaya serta sektor-
sektor lainnya, demikian pula perubahan-perubahan pola hidup masyarakat saat ini seperti
perubahan kebiasan hidup sehat dalam menjaga kebersihan. Hal tersebut menimbulkan
berbagai strategi yang dilakukan oleh masyarakat dan pemerintah untuk menghindari masa-
masa penyebaran virus COVID-19. Kebiasaan hidup sehat menjadi salah satu faktor paling
penting saat ini, kebiasan tersebut di implementasikan dengan dilakukannya social distancing,
memakai masker dan rajin mencuci tangan setelah beraktivitas. Kebiasaaan tersebut secara
menyeluruh dilakukan disemua tempat umum, daerah-daerah, perkantoran, rumah dan
dimana saja. Pola hidup seperti ini diharapkan mampu mencegah dan memutuskan
penyebaran COVID-19 di Indonesia. Ketakutan masyarakat akan kondisi saat ini akan
mempengaruhi gaya hidup masyarakat secara khusus untuk selalu menjaga kebersihan,
masyarakat akan lebih berhati-hati dalam melakukan aktivitas baik dirumah maupun diluar
rumah atau pun dimana saja.

Kebiasaan menggunakan masker dan mencuci tangan dalam beraktivitas sangat sering
dilakukan saat ini. Sebelum adanya COVID-19 kebiasaan ini merupakan gaya hidup yang
dilakukan hanya oleh orang-orang tertentu saja yang benar-benar sadar akan pentingnya
menjaga kebersihan. Memakai masker dan mencuci tangan secara praktis dengan
menggunakan bahan anti septic yaitu hand sanitizer sangat kurang dijumpai namun berbeda
dengan kondisi saat ini, permintaan konsumen terhadap masker dan hand sanitizer meningkat
dengan adanya COVID-19. Oleh karena itu penelitian ini akan mengidentifikasi faktor gaya
hidup konsumen secara khusus mahasiwa dalam keputusan membeli produk hand sanitizer
saat beraktivitas ditengah kondisi COVID-19 saat ini.

Produk hand sanitizer merupakan cairan pembersih tangan yang sangat praktis untuk
dibawa kemana saja, jika disesuaikan dengan kondisi saat ini produk tersebut sangat baik bagi
masyarakat sebagai konsumen untuk digunakan kapan saja dan dimana saja. Produk hand
sanitizer ini mengandung antiseptik yang digunakan untuk membunuh kuman yang ada di
tangan, yang terdiri dari alkohol dan triklosan. Jenis produk hand sanitizer inipun juga semakin
beragam, baik komposisinya, zat pembawanya, serta telah dipasarkan produk-produk baru
yang digunakan secara meluas di masyarakat (Desiyanto dan Djannah, 2013). Saat ini hand
sanitizer menjadi produk preferensi dan perioritas utama bagi masyarakat sehingga dapat
mempengaruhi gaya hidup terhadap produk tersebut. Faktor gaya hidup terhadap produk
hand sanitizer akan menggambarkan ciri konsumen berdasarkan opini saat ini yaitu produk
hand sanitizer sangat dibutuhkan ditengah pandemi COVID-19. Solomon (2009)



mengemukakan bahwa opini berasal dari konsumen itu sendiri bila dihubungakan dengan
kondisi sosial, politik, bisnis, ekonomi dan sebagainya. Maka gaya hidup terhadap keputusan
pembelian hand sanitizer berdasarkan opini adalah kebutuhan konsumen akan hand sanitizer
terbentuk dengan adanya kondisi COVID-19 saat ini.

Keputusan pembelian produk hand sanitizer berdasarkan faktor gaya hidup telah
membentuk aktivitas, minat dan opini konsumen dengan sendirinya ditengah pandemi COVID-
19 saat ini. Aktivitas, minat dan opini merupakan faktor gaya hidup dalam menentukan
keputusan pembelian. Aktivitas dan minat belum membentuk keputusan pembelian konsumen,
karena produk hand sanitizer dianggap belum efektif jika dibandingkan mencuci tangan
dengan memakai air dan sabun, demikian pula minat konsumen yang pengaruhi oleh harga
produk. Oleh karena itu dalam penelitian ini faktor gaya hidup yang terdiri dari aktivitas, minat
dan opini menjadi indikator penilaian keputusan pembelian konsumen terhadap produk hand
sanitizer.

Pemecahan masalah dan pilihan alternatif berdasarkan konsep keputusan pembelian
merupakan hasil dari proses evaluasi konsumen terhadap suatu produk (Winardi, 2010).
Faktor gaya hidup menjadi dasar ukuran dalam menilai evaluasi dan pilihan alternatif
konsumen di Kota Poso terhadap produk hand sanitizer dalam usaha mencegah penyebaran
COVID-19.

2. Landasan Teori Dan Pengembangan Hipotesis
2.1. Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan sikap konsumen dalam membeli atau menggunakan
produk baik berupa barang atau jasa yang telah di yakini akan memuaskan dirinya dan
kesediaan menanggung resiko yang mungkin ditimbulkannya. Pada umumnya keputusan
pembelian konsumen adalah membeli merek yang paling disukali, tetapi dua faktor bisa berada
antara niat dan keputusan pembelian. Faktor pertama adalah orang lain. Pengambilan
keputusan pembelian konsumen adalah proses pengintegrasian yang mengkombinasikan
pengetahuan untuk mengevalusi dua atau lebih perilaku alternatif dan memilih salah satu
diantaranya. Keputusan pembelian konsumen merupakan titik suatu pembelian dari proses
evaluasi (Winardi, 2010).

Keputusan pembelian menurut Sumarwan (2015:357), mendefinisikan suatu keputusan
sebagai pemilihan suatu tindakan dari dua atau lebih pilihan alternatif. Alternatif tersebut
merupakan proses pengintegrasian. Keputusan pembelian adalah masalah yang kompleks
diamati. Keputusan pembelian terkait dengan jenis produk yang dibeli. Dalam keadaan
tertentu, satu produk karena karakterisitik produknya, ditentukan oleh gaya hidup konsumen
itu sendiri, sebab gaya hidup telah melekat dalam kebiasaan konsumen tentu konsumen
memilih produk sesuai dengan kebutuhan gaya hidup meraka. Jika dilihat dari pendekatan AOI
ada beberapa faktor yang mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan berupa
faktor aktivitas, faktor minat, dan faktor opini. Faktor-faktor tersebut sangat berpengaruh
dalam pengambilan keputusan bagi konsumen.



2.2. Gaya Hidup

Gaya hidup merupakan pola dimana hidup dan menggunakan uang dan waktunya
(Sumarwan, 2015). Menurut Mowen (2002) faktor gaya hidup diukur melalui AIO
(Activity,interest, opinion) yang merupakan bagian psikologi konsumen. Penjelasan
pengukuran tersebut sebagai berikut:
a. Activity merupakan karakteristik konsumen dalam kehidupan sehari-harinya. Dengan
adanya aktivitas konsumen, perusahaan dapat mengetahui kegiatan apa saja yang dapat
dilakukan oleh pasar sasarannya, sehingga mempermudah perusahaan untuk menciptakan
strategi-strategi dan informasi yang didapat tersebut. Aktivitas konsumen dapat diukur
melalui indikator hobi, kerja, acara social, liburan, hiburan, dan keanggotaan perkumpulan.
Aplikasi dari aktivitas konsumen yaitu perusahaan dapat mencari kesesuaian hubungan antara
produk yang ditawarkan dan kelompok gaya hidup seseorang di pasar sasaran.
b. Interest memfokuskan pada preferensi dan prioritas konsumen. Interest merupakan
faktor pribadi konsumen dalam mempengaruhi proses pengambilan keputusan. Setiap
perusahaan dituntut untuk selalu memahami minat pelanggannya, dapat memudahkan
perusahaan dalam menciptakan ide-ide guna mempengaruhi proses pembelian pada pasar
sasarannya. Sedangkan Solomon (2009), mengungkapkan bahwa minat terdiri dari keluarga,
rumah tangga, pekerjaan, kelompok masyarakat, rekreasi, mode pakaian, makanan, media dan
prestasi.
C. Opinion. Menyelidiki pandangan dan perasaan mengenai topik-topik peristiwa dunia,
lokal, moral, ekonomi dan sosial masyarakat, nilai-nilai dan sikapnya, tahap pembangunan
ekonomi, hukum dan hubungannya Opinion merupakan pendapat dari setiap konsumen yang
berasal dari pribadi mereka sendiri. Solomon (2009) mengatakan bahwa opini dapat terdiri
dari konsumen itu sendiri, isu sosial, isu politik, bisnis, ekonomi, pendidikan, produk masa
depan, dan budaya. Ekonomi dapat dan sedang berubah dengan cepat. Efeknya bisa menjadi
sangat jauh dan membutuhkan perubahan dalam strategi pemasaran oleh setiap perusahaan.
[su politik juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Konsumen dalam
Negara yang sama biasanya memiliki lingkungan politik yang sama pula, tetapi politik juga
dapat mempengaruhi peluang bisnis dalam tingkat lokal maupun internasional. Beberapa
perusahaan bisnis telah menjadi sangat sukses dengan mempelajari lingkungan politik dan
menyusun strategi yang memanfaatkan peluang yang terkait dengan perubahan dimensi
politik.

2.3. Hipotesis

Berdasarkan latar belakang masalah dan kajian literatur, maka dapat rumuskan
hipotesis dalam penelian ini adalah:
1. Activity, interest dan opinion diduga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian;

2. Activity diduga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian;
Interest diduga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
4. Opinion diduga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

w



2.4. Model Penelitian
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Gambar 1. Model Penelitian

3. Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan
metode survei, objek penelitian yaitu mahasiswa fakultas ekonomi yang masih melakukan
kegiatan akademik. Pendekatan kuantitatif ini diselaraskan dengan variabel penelitian yang
memusatkan pada masalah-masalah aktual dan fenomena yang sedang terjadi pada saat
sekarang dalam bentuk data lalu di analisis secara kuantitaif. Artinya penelitian yang dilakukan
berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel
tertentu, teknik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random, pengumpulan
data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik dengan
tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono, 2016).

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa fakultas ekonomi univeritas Sintuwu
Maroso yang masih melakukan kegiatan akademik di tengah pandemi saat ini. Populasi ini
merupakan konsumen yang menggunakan produk hand sanitizer pada masa pandemi COVID-
19 saat ini. Sedangkan penentuan jumlah sampel pada penelitian ini berdasarkan Ferdinand
(2006) yaitu Variabel Independen dikalikan jumlah indikator, jumlah variabel independen
adalah 3 sedangkan jumlah indikator adalah 14 maka sampel dalam penelitian ini sebesar 42
orang mahasiswa.

3.1. Instrumen Penelitian
3.1.1. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk sah atau tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner
dikatakan sah jika pertanyaan pada kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan
diukur oleh kuesioner tersebut (Ghozali, 2005).



3.1.2. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas merupakan alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan
indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel jika memberikan nilai
Cronbach Alpha a > 0,60. Tetapi jika sebaliknya jika alpha a < 0,60 maka dianggap tidak
reliabel (Ghozali, 2005).

3.2. Alat Analisis

Alat analisis dalam penelitian ini adalah Analisis Regresi Linear Berganda yang di

analisis dengan alat SPSS. Persamaan regresi berdasarkan rumus sebagai berikut :
Y=a+bu +hoe+bas+ e

Y = Keputusan Pembelian

a = konstanta

by = Koefisien regresi Activity
b, = Koefisien regresi Interest
b3 = Koefisien regresi Opinion
X1 = Variabel Activity

X, = Variabel Interest

X3 = Variabel Opinion

e = Standard Error

3.3. Teknik Pengujian Hipotesis
3.3.1. Uji Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi digunakan untuk melihat bagaimana pengaruh variabel-variabel
independen terhadap variabel dependen. Karena analisis yang digunakan adalah analisis
regresi berganda, maka koefisien determinasi yang digunakan adalah Rsquare.
3.3.2. UjiF

Menurut Juliandi (2013:180) uji F dikenal dengan Uji serentak atau uji Model atau Uji
Anova. Uji F digunakan untuk mengetahui apakah variabel-variabel independen secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Derajat kepercayaan yang
digunakan adalah 0,05.
3.3.3. Ujit

Menurut Juliandi (2013:181) untuk melihat hipotesis, maka nilai yang digunakan adalah
nilai t dengan melihat nilai probabilitasnya. Uji t digunakan untuk menunjukkan apakah suatu
variabel independen secara individual mempengaruhi variabel dependen. Pengujian dilakukan
dengan menggunakan signifikan level 0,05 (a=5%).

4. Hasil Dan Pembahasan

Masalah dalam penelitian adalah adanya perubahan pola gaya hidup konsumen
terhadap keputusan pembelian hand sanitizer yang dianggap lebih terjamin dalam menjaga
kebersihan jika dibandingkan pola mencuci tangan dalam masa pandemi saat ini.
Mengidentifikasi keputusan pembelian produk hand sanitizer didasarkan faktor gaya hidup
dalam masa pandemi COVID-19 dinilai dengan activity, interest dan opinion.



4.1. Karakteristik Responden
Karakteristik respon pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel 1 berikut ini

Tabel 1. Karakteristik Jenis Kelamin Responden

No Jenis Kelamin Jumlah Presentase
(Responden) (%)
1 Laki- laki 26 61.9%
2 Perempuan 16 38.1%
Total 42 100%

Sumber: Pengolahan SPSS

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa jumlah responden sebanyak 42 orang
terdiri dari 26 orang responden dengan presentase 61.9% adalah laki-laki dan 16 orang
dengan presentase 38.1% adalah perempuan. Hasil ini menunjukkan bahwa karakteristik
responden berdasarkan jenis kelamin laki-laki lebih banyak dibandingkan perempuan.
Selanjutnya karakteristik responden berdasarkan usia dapat dilihat pada tabel 2 berikut ini

Tabel 2. Karakteristik Usia Responden

Usia Frekuensi Percent
<20 4 9.5
20-25 Tahun 33 78.6
26-30 Tahun 3 7.1
31-40 Tahun 2 4.8
Total 42 100.0

Sumber: Pengolahan SPSS

Berdasarkan tabel 2 dapat dilihat bahwa usia responden sangat variatif. Responden
dengan usia 20 - 25 tahun dapat menempati presentase terbesar 78.6% diikuti responden yang
berusia < 20 tahun sebesar 9.5%, dan usia 26 - 30 tahun sebesar 7.1% serta 31-40 tahun yaitu
4.8%.

4.2. Hasil Uji Instrumen Penelitian
4.2.1. Uji Validitas

Tabel 3. Hasil Uji Validitas

Variabel Pertanyaan Corrected item Ttabel Keterangan
total Correlation

X1.1 0.763 0.297 Valid
Activity X1.2 0.699 0.297 Valid
X1.3 0.851 0.297 Valid
Interest X2.1 0.781 0.297 Valid
X2.2 0.673 0.297 Valid
X2.3 0.787 0.297 Valid
X2.4 0.865 0.297 Valid

Opinion X3.1 0.819 0.297 Valid




X3.2 0.846 0.297 Valid

X3.3 0.772 0.297 Valid

Keputusan Y.1 0.765 0.297 Valid
Pembelian Y.2 0.649 0.297 Valid
Y.3 0.724 0.297 Valid

Y.4 0.674 0.297 Valid

Sumber: Pengolahan SPSS
Tabel 3 di atas menunjukkan bahwa hasil pengujian validitas menunjukkan setiap
indikator memiliki kemampuan untuk mengidentifikasi fenomena setiap variabel yang diukur.
Hal ini dilihat dari nilai Corrected item total Correlation lebih besar dari nilai 0.297 (rtabel) yang
berarti valid.
4.2.2. Uji Reliabilitas
Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach Tingkat sig Keterangan
Alpha (a) reliabilitas
Activity 0.645 0.60 Reliabel
Interest 0.772 0.60 Reliabel
Opinion 0.773 0.60 Reliabel
Keputusan 0.657 0.60 Reliabel
Pembelian

Sumber: Pengolahan SPSS
Hasil tabel 4 di atas menunjukkan bahwa reliabitas setiap variabel lebih dari nilai sig
reliabilitas yaitu sebesar 0.60. maka setiap variabel dapat diterima atau reliabel.

4.2.3. Uji Normalitas Data

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Gambar 2. Normal P-Plot of Regression Standardized Residual



Dari grafik P-Plot diatas terlihat bahwa data menyebar disekitar garis diagonal dan
mengikuti arah garis diagonal, maka dapat dikatakan bahwa data penelitian terdistribusi
normal secara normal.

4.2.4. Uji Multikolinearitas
Uji multikolinearitas dilakukan dengan melihat nilai tolerance dan variance inflation
factor (VIF), dimana tolerance harus lebih besar daripada 0.1 dan nilai VIF harus lebih kecil
dari 10. Selanjutnya hasil uji disajikan pada tabel 5 berikut ini
Tabel 5. Hasil Uji Multikolinearitas

Model Tolerance VIF

Activity 0.580 1.723
Interest 0.599 1.670
Opinion 0.445 2.248

Sumber: Pengolahan SPSS

Berdasarkan tabel diatas bahwa nilai tolerance lebih besar daripada 0,1 dan nilai VIF
lebih kecil daripada 10, yang ditunjukan dengan nilai tolerance untuk activity sebesar 0,580,
interest sebesar 0,599 dan opinion sebesar 0,445. Serta nilai VIF untuk activity sebesar 1,723,
interest sebesar 1.670 dan opinion sebesar 2,248. Dengan demikian bahwa model persamaan
regresi tidak terdapat masalah multikolinearitas.

4.2.5. Uji Heteroskedastisitas

Menurut Ghozali (2005) uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui apakah dalam
model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari suatu residual pengamatan ke pengamatan yang lain.
Jika varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut heterokedastisitas
dan jika berbeda disebut heteroskedastisitas.
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Gambar 3. Scatterplot
Gambar 3 grafik scatterpplot menunjukan bahwa titik-titik berada diatas dan dibawah
angka 0 (nol) pada sumbu Y dan tidak terdapat suatu pola yang jelas pada penyebaran titik-
titik tersebut. Hal ini berarti tidak terjadi heteroskedastitas pada model persamaan regresi,



sehingga model regresi layak digunakan untuk variabel activity, interest dan opinion
mempengaruhi keputusan pembelian.
4.2.6. Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel 6. Hasil Regresi Linear Berganda

Coefficients?2
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

1 (Constant) 3.019 1.611 1.874 0.069
Aktivity 0.021 0.159 0.015 0.135 0.894
Interest 0.496 0.098 0.573 5.084 0.000
Opinion 0.395 0.150 0.345 2.641 0.012

Sumber: Pengolahan SPSS

Hasil di atas menunjukkan bahwa telah diperoleh koefisien regresi, maka persamaan

regresi adalah:
Y=3.019 + 0,021X1 + 0,496X2+0,395X3 + e

Nilai konstanta sebesar 3,019 menyatakan bahwa jika mengabaikan activity (X1),
interest (X2) dan opinion (X3) maka skor keputusan pembelian (Y) adalah 3,019. Artinya masih
tetap ada keputusan pembelian walaupun nilai X1, X2, X3 terhadap Y bernilai nol (0).

Nilai Beta dalam unstandardized coefficients variabel activity menunjukkan 0,021 yang
artinya besaran koefisien activity terhadap keputusan pembelian adalah 0,21%.

Nilai Beta dalam unstandardized coefficients variabel interest menunjukkan 0,496 yang
artinya besaran koefisien interest terhadap keputusan pembelian adalah 4,96%.

Nilai Beta dalam unstandardized coefficients variabel opinion menunjukkan 0,395 yang
artinya besaran koefisien opinion terhadap keputusan pembelian adalah 3,95%.

4.3. Hasil Pengujian Hipotesis
4.3.1. Uji Koefisien Korelasi

Korelasi dilambangkan dengan r, dengan ketentuan nilair (-1 <rs<+1).Apabilar=-1
artinya korelasi negatif sempurna, r = 0 artinya tidak ada korelasi, dan r = 1 berarti korelasinya
sempurna positif (kuat). Atau dengan kata lain, koefisien korelasi bergerak antara 0,000
sampai +1,000 atau diantara 0,000 sampai -1,000, tergantung kepada arah korelasi, nihil,
positif, atau negatif. Koefisien yang bertanda negatif menunjukkan arah korelasi yang negatif.
Sedang koefisien yang bernilai 0,000 menunjukkan tidak adanya korelasi antara X dan Y.
Sedangkan nilai r akan dikonsultasikan dengan tabel interpretasi nilai r sebagai berikut :

Tabel 7. Interpretasi Koefisien Korelasi

Interval Koefisisen Tingkat Hubungan
0,00 -0,199 Sangat Rendah
0,20 - 0,399 Rendah

0,40 - 0,599 Sedang




0,60 - 0,799 Kuat
0,80-1,000 Sangat Kuat

Analisis koefisien korelasi merupakan suatu analisis untuk mengetahui tingkat keeratan
hubungan antara dua variabel yaitu variabel independen (X) dengan variabel dependen (Y)
atau untuk mengetahui kuat atau lemahnya hubungan antara variabel independen dengan
dependen. Hasil uji koefisien korelasi menunjukkan bahwa korelasi antara (X) dengan (Y)
adalah korelasi yang sangat kuat (0.843). Hasil uji korelasi tersebut dapat dilihat pada tabel 8
berikut

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Korelasi

Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 8432 0.711 0.688 1.248

Sumber: Pengolahan SPSS

4.3.2. Koefisien Determinasi
Koefisien determinasi (Rsquare) bertujuan untuk melihat mengetahui seberapa besar
kemampuan variabel independen menjelaskan variabel dependen. Hasil uji koefisien
determinasi dapat dilihat pada tabel 9 berikut
Tabel 9. Hasil Uji Koefisien Determinasi (Rsquare)

Model R R Adjusted  Std. Error Change Statistics
Square R of the
Square  Estimate R F dft df2 Sig.F
Square Change Change
Change
1 8432 0.711 0.688 1.248 0.711 31.196 3 38 0.000

Sumber: Pengolahan SPSS

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai koefisien determinasi (Rsquare)
sebesar 0.711. Hal ini berarti besarnya pengaruh variabel activity, interest dan opinion
terhadap Keputusan Pembelian sebesar 0,711 atau 71,1%, sedangkan sisanya 28,9%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak disertakan dalam model penelitian ini.

4.3.3. Hasil Uji F

Uji F digunakan untuk mengetahui apakah variabel-variabel independen secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Jika nilai probability F lebih kecil
dari 0,05 dan fhitung > frabel maka hipotesis diterima, sedangkan jika nilai probability F lebih besar
dari 0,05 dan fhitung < ftabel maka hipotesis ditolak. Hasil uji statistik secara simultan dapat dilihat
pada tabel 10 berikut



Tabel 10. Hasil Uji F

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 145.783 3 48.594 31.196 .000p
Residual 59.194 38 1.558
Total 204.976 41

Sumber: Pengolahan SPSS

Perhitungan nilai fhitng pada tabel di atas didapat nilai sebesar 31,196 dengan
probabilitas sebesar 5% dfi = 2 dan df2 = 41 maka didapat nilai ftaber sebesar 3.23. karena nilai
fhitung (31,196) > fravel (3.23) dan dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka model
regresi ini dapat digunakan untuk memprediksi variabel keputusan pembelian. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel independen yaitu activity, interest dan opinion secara simultan
atau bersama-sama dengan signifikan memberikan pengaruh terhadap variabel dependen
yaitu keputusan pembelian. Maka hipotesis pertama diterima.

4.3.4. Hasil Uji t

Uji t digunakan untuk menunjukan bila suatu variabel independen secara parsial
mempengaruhi variabel dependen. Pengujian dilakukan dengan menggunakan signifikan level
0,05 (a=5%). Jika nilai probability t lebih kecil dari 0,05 dan nilai thitung > ttabel maka hipotesis
diterima, sedangkan jika nilai probability t lebih besar dari 0,05 dan thitung > ttabel maka hipotesis
ditolak. Hasil uji statistik t dapat dilihat pada tabel 11 berikut.

Tabel 11. Hasil Uji t

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 3.019 1.611 1.874 0.069
Aktivity 0.021 0.159 0.015 0.135 0.894
Interest 0.496 0.098 0.573 5.084 0.000
Opinion 0.395 0.150 0.345 2.641 0.012

Sumber: Pengolahan SPSS

Berdasarkan pada tabel coefficient di atas untuk mengetahui besarnya pengaruh

masing-masing variabel independen secara parsial (individual) terhadap variabel dependen
adalah:

1. Pengaruh variabel activity (X1) terhadap keputusan pembelian (Y). Nilai thitung variabel
activity adalah 0,135 dengan tingkat signifikan 0,894 Nilai ttabel pada a = 5% dengan
derajat kebebasan (df) = 41 adalah 2,019 atau dengan melihat nilai signifikansi sebesar
0,894 > 0,05. Berdasarkan kriteria uji hipotesis yaitu thitung < ttabel atau nilai sig > a maka
hipotesis kedua ditolak. Maka dapat dinyatakan bahwa variabel activity secara parsial
tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian.



2. Pengaruh variabel interest (X2) terhadap keputusan pembelian (Y). Nilai thitung variabel
interest adalah 5,084 dengan tingkat signifikan 0,000. Nilai ttabel pada a = 5% dengan
derajat kebebasan (df) = 41 adalah 2,019 atau dengan melihat nilai signifikansi sebesar
0,000 < 0,05. Berdasarkan kriteria uji hipotesis yaitu thitung > ttabel atau nilai sig < a maka
hipotesis ketiga diterima. Dapat dinyatakan bahwa variabel interest secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian.

3. Pengaruh variabel opinion (X3) terhadap keputusan pembelian (Y). Nilai thitung variabel
opinion adalah 2,641 dengan tingkat signifikan 0,012. Nilai ttabel pada a = 5% dengan
derajat kebebasan (df) = 41 adalah 2,019 atau dengan melihat nilai signifikansi sebesar
0,012 < 0,05. Berdasarkan kriteria uji hipotesis yaitu thitung > ttabel atau nilai sig < a maka
hipotesis keempat diterima. Dapat dinyatakan bahwa variabel opinion secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian.

4.4. PEMBAHASAN

Pengujian yang dilakukan dengan alat analisis SPSS telah mengkonfirmasi hasil nilai
signifikan baik secara simultan (Uji F) maupun secara parsial (Uji t). Pengujian tersebut untuk
mengidentifikasi hasil pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.

4.4.1. Activity, Interest dan Opinion Secara Simultan Berpengaruh Signifikan Terhadap
Keputusan Pembelian.

Hasil pengujian secara simultan untuk menjawab hipotesis pertama bahwa acyivity,
interest dan opinion berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
hand sanitizer. Hasil ini didasarkan atas penilaian mahasiswa sebagai konsumen dimana
produk hand sanitizer sangat dibutuhkan dalam kondisi saat ini selain dibutuhkan produk ini
praktis dibawa kemana saja dan digunakan dimana saja saat beraktivitas. Hasil ini
menunjukkan bahwa adanya kebiasan menggunakan hand sanitizer dalam masa pandemi.
Artinya hal tersebut membentuk gaya hidup didasarkan penilaian activity konsumen terhadap
produk hand sanitizer dalam kondisi pandemi COVID-19. Demikian pula didasarkan pada
interest dan opinion penilaian konsumen bahwa produk hand sanitizer saat ini menjadi
kebutuhan utama serta menjadi salah satu usaha yang dipercaya dapat mencegah penyebaran
virus COVID-19, sedangkan pada opini konsumen menilai produk hand sanitizer berkualitas
dan sesuai dengan kebutuhan.

Hasil secara simultan dapat disimpulkan bahwa kebiasaan dan penialaian kebutuhan
serta kualitas produk hand sanitizer bagi konsumen akan menjadi berkelanjutan baik dalam
masa pandemi maupun new normal. Hal ini menunjukkan terbentuknya gaya hidup konsumen
dalam menilai dan menggunakan hand sanitizer dalam menjaga kebersihan. Hasil pengujian ini
mendukung penelitian empiris yang dilakukan oleh Rand-Al Dmour et al (2017) yang
menyatakan gaya hidup berdasarkan activity, interest dan opinion berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk secara online.

4.4.2. Activity Tidak Berpengaruh Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian.

Hasil pengujian secara parsial pada hipotesis kedua menyatakan bahwa activity tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk hand sanitizer. Mahasiswa
sebagai konsumen menilai produk ini sudah menjadi kebiasaan untuk selalu digunakan kapan



saja, produk ini dinilai telah menjadi kebutuhan utama dalam menunjang kegiatan sehari-hari
saat masa pandemi. Selanjutnya konsumen percaya produk hand sanitizer dapat menjaga
kebersihan secara praktis, indikator penilaian tersebut kurang mempengaruhi keputusan
konsumen dalam membeli. Oleh karena itu activity tidak menjadi pengaruh yang signifikan
sebagai indikator bagi gaya hidup terhadap produk hand sanitizer. Artinya produk hand
sanitizer selalu tersedia sebagai kebutuhan utama untuk mengganti kebiasaan mencuci tangan
dengan air dan sabun saat ini. Hal tersebut biasa saja bagi penilaian konsumen dan tidak
mempengaruhi gaya hidup Hasil pengujian ini tidak mendukung penelitian yang dilakukan
oleh Lubis et al (2020), Rand-Al Dmour et al (2017) menyatakan bahwa activity, opinion dan
hobbies berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

4.4.3. Interest Berpengaruh Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian.

Hasil pengujian hipotesis ketiga menyatakan bahwa interest berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk hand sanitizer. Hasil penilaian konsumen berdasarkan
indikator interest produk ini mempengaruhi keputusan pembelian sebab sangat digemari
dengan berbagai bentuk atau kemasan yang membuat lebih praktis digunakan. Produk hand
sanitizer dapat mencerminkan gaya hidup yang instan untuk menghindari atau mencegah
penyebaran virus saat ini tanpa harus mencuci tangan dengan air. Hand sanitizer menjadi
Kebutuhan utama dalam masa pandemi ternyata dapat mempengaruhi gaya hidup konsumen,
hal ini dinilai dapat meningkatkan kepercayaan diri konsumen. Kepercayaan diri
mempengaruhi gaya hidup konsumen terhadap produk-produk instan. Oleh karena itu salah
satu indikator interest yaitu perioritas produk hand sanitizer bagi konsumen dan tidak menjadi
produk alternatif dinilai positif. Hasil pengujian ini mendukung penelitian yang dilakukan oleh
Lubis et al (2020) menyatakan bahwa activity, opinion dan hobbies berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

4.4.4. Opinion Berpengaruh Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian.

Pengujian data secara parsial menghasilkan bahwa opinion berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk hand sanitizer. Konsumen menyadari bahwa produk
hand sanitizer menjadi kebutuhan dalam masa pandemi, konsumen menyadari informasi
melalui media masa akan pentingnya produk hand sanitizer dalam mencegah penyebaran
COVID-19 serta konsumen menyadari bahawa keadaan saat ini mewajibkan semau masyarakat
harus menjaga kebersihan dan kesehatan, sehingga hal ini mempengaruhi opini konsumen
terhadap produk hand sanitizer. Opini yang disebabkan oleh situasi atau keadaan dapat
membentuk gaya hidup yang mempengaruhi keputusan pembelian.

Berdasarkan indikator opinion dalam mempengaruhi keputusan pembelian seharusnya
konsumen melakukan evaluasi sebelum atau sesudah dalam menilai manfaat produk hand
sanitizer, tetapi hasil empiris membuktikan perbedaan. Opini-opini yang ada saat ini tidak lagi
mempengaruhi evaluasi konsumen terhadap manfaat produk hand sanitizer, tetapi merubah
penilaian konsumen menjadi kebutuhan yang utama. Hasil selanjutnya produk hand sanitizer
memberikan kepuasan bagi konsumen, artinya konsumen percaya bahwa produk tersebut
dapat mencegah penyebaran wabah virus saat ini. Hasil empiris ini mendukung penelitian yang
dilakukan oleh Ekasari dan Hartono (2015).



5. Simpulan Dan Saran

Keputusan pembelian produk hand sanitizer pada masa pandemi dapat membantu
konsumen dalam melakukan berbagai aktivitas (activity) dimana saja. Produk ini menjadi
kebutuhan utama saat ini untuk menjaga kebersihan serta mencegah penyebaran wabah
COVID-19 dalam aktivitas kehidupan. Penggunaan hand sanitizer tidak mempengaruhi gaya
hidup konsumen berdasarkan activity, hal ini menunjukkan kebiasaan yang sudah dilakukan
baik sebelum ataupun saat masa pandemi dalam setiap aktivitas sehingga tidak mempengaruhi
secara signifikan keputusan pembelian sebagai evaluasi terhadap produk.

Minat (interest) sangat signifikan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
terhadap produk hand sanitizer. Interest konsumen terhadap keputusan pembelian hand
sanitizer pada masa pandemi bukan lagi menjadi pilihan atau alternatif tetapi menjadi
prioritas. Penilaian minat konsumen akan produk ini sangat signifikan mempengaruhi
kepribadian dan gaya hidup.

Keputusan pembelian produk hand sanitizer juga dipengaruhi dari opini (opinion)
melalui situasi dan kondisi saat ini, melalui media masa dan berbagai kebijakan protokol
kesehatan. Gaya hidup berdasarkan opini mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli
produk hand sanitizer salah satunya adalah pentingnya menjaga kebersihan dan kesehatan
ditengah masa pandemi saat ini. Hasil empiris dalam penelitian ini pengunaan hand sanitizer
meningkatkan kepercayaan diri konsumen akan terjaganya kebersihan dan kesehatan, maka
pola gaya hidup konsumen terhadap produk ini berpengaruh signifkan.

Hasil penelitian ini memberikan kontribusi bagi produsen dalam konsep pemasaran
bahwa minat (interest) dalam masa pandemi dan memasuki new normal tidak lagi memandang
suatu produk sebagai pilihan atau alternatif tetapi menjadi perioritas. Saat ini evaluasi
konsumen terhadap produk tidak menjadi faktor yang penting sebab opini membentuk produk
ini menjadi kebutuhan utama.

Keterbatasan penelitian ini adalah sampelnya yang relatif kecil sehingga tidak
menggambarkan sebagian besar populasi yang dipengaruhi oleh keadaan penyebaran wabah
COVID-19 serta identifikasi produk-produk lain. Selain itu keterbatasan dalam penelitian ini
juga seharusnya dapat membandingkan gaya hidup konsumen terhadap produk pada masa
sebelum dan saat wabah COVID-19. Oleh karena itu penelitian selanjutnya diharapkan dapat
memenuhi Kketerbatasan di atas agar bisa mengidentifikasi pengaruh gaya hidup terhadap
produk dalam lingkup yang lebih luas.
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