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ABSTRAK 

Nurlinda Dosi. NPM 91811403161082. 2022. Perlindungan Pengguna Yang 

Berkaitan Dengan Harga Menu Makanan Yang Tidak Disenaraikan Oleh 

Perniagaan Kuliner Di Kabupaten Poso. Dibimbing Oleh Abdul Haris dan Yohanis 

Yabes T. 

 Pengguna disasarkan oleh syarikat untuk memaksimumkan keuntungan 

melalui promosi, amalan penjualan dan pelaksanaan perjanjian sepihak standard 

yang merugikan pengguna. Kejahilan pengguna maklumat bermakna bahawa harga 

menjadi kurang adil. Harus diakui bahawa pengetahuan dan maklumat pengguna 

dalam hal ini selalu terbatas, terutama kerana ini, tindakan berbahaya dapat terjadi 

dengan mudah. 

 Penggubalan masalah yang dibangkitkan dalam kajian ini adalah (1) untuk 

menentukan bagaimana peruntukan undang-undang perlindungan pengguna yang 

berkaitan dengan harga menu makanan yang tidak disenaraikan pelakon perniagaan 

masakan. (2) untuk menentukan akibat undang-undang kepada mana-mana pelaku 

perniagaan kuliner jika mereka tidak termasuk harga menu makanan.  

 Berdasarkan masalah di atas, dapat disimpulkan bahawa tujuan kertas ini 

adalah (1) untuk mengetahui bagaimana peruntukan undang-undang perlindungan 

pengguna yang berkaitan dengan harga menu makanan yang tidak disenaraikan 

pelakon perniagaan masakan. (2) untuk menentukan akibat undang-undang kepada 

mana-mana pelaku perniagaan kuliner jika mereka tidak termasuk harga menu 

makanan.  

 Kajian ini menggunakan beberapa kaedah pendekatan, iaitu pendekatan 

undang-undang (pendekatan patung) dalam penyelidikan undang-undang normatif 

dan pendekatan kualitatif dalam penyelidikan undang-undang empirikal.  

Kesimpulan kajian ini adalah bahawa Banyak fakta tidak mematuhi Kod Undang-

undang No. 8 tahun 1999 mengenai perlindungan pengguna. penyelidikan 

pengguna di Kabupaten Poso tidak melindungi haknya. 
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