REPOSITORY UNIVERSITAS SINTUWL MARDSO

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan
Dari Hasil penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut..:

5.1.1 Hasil pengujian nilai f diperoleh 0,456 dengan nilai sigifikansi sebesar
0,029 0,05 dengan demikian, hipotesis pertama diterima. Kualitas
pelayanan (xd) dan harga (x2) secara Simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

5.1.2 Berdasarkan hasil uji t-yang dilakukan harga (x2) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian (y). Pengan nilai koefisien regresi sebesar
0,163 terhadap keputuangpeibetian. Dan t hitung sebesar 1,735 dengan
nilai \signifikansi 0j015tebih-jkecil/ dari 0,05 (0,015 < 0,05), hal ini
menunjukan bahwa yariabed harfa memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan “pembelian konsumaen dengan demikian hipotesisis ketiga
diterima.

5.1.3 Berdasarkan hasil uji t yang dilakukan, kualitas layanan (x1) tidak secara
signifikan mengubah persepsi pembeli terhadap produk (y). Dengan
koefisien regresi determinasi sekitar 0,016 terhadap perhatian pembelian
konsumen. Dan nilai t sekitar 1,756 dengan nilai signifikansi sekitar 0,635
lebih besar dari nilai 0,05 (0,635 > 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa
tidak ada hubungan yang signifikan secara statistik antara kualitas layanan

yang diberikan dan kepuasan pelanggan sesuai dengan hipotesis kedua.
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5.1.4 Dalam penelitian ini R square (koefisien determinasi) sebesar 0,048 atau
4,8% merupakan konstribusi pengaruh kualitas pelayanan dan harga
terhadap keputusan pembelian konsumen, Sedangkan sisanya 95,2%
dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti.

5.2  Saran
Berdasarkan hasil penelitian"pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh,

saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikuts:

5.2.1 Disarankan kepada Toke“Yanti agar.tetap mempertahankan nilai harga saat
iniy” sebab harga saat—imi sudah. sé—suai dengan keinginan dan mampu
dijangkau,oleh kogstmen.

5.2.2 Disarankan kepada Toko anti agar menigkatkan kualitas pelayanan
sehingga mampu ‘menarik--elaye beli konsumen ketika melakukan
pembelian pada toko Vanii @itesas sulewana dan merubah kualitas
pelayanan “yang ada saats inL-déngan menerapkan strategi baru bagi
kepuasan konsumen.

5.2.3 Bagi peneliti lain, Penelitian ini merupakan bahan rujukan yang baik dan
harus digunakan untuk mencari referensi variabel yang selanjutnya agar

hasil belajar lebih positif dan bisa menerapkan ilmu baru.

37

repository.unsimar.ac.id



	PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG PADA TOKO YANTI DI DESA SULEWANA
	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	SURAT  PERNYATAAN
	VITA CELSI PUNDULAI. NPM : 91811404122005. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Pada Toko Yanti Di Desa Sulewana. Dibimbing oleh Adolf O.S Lubalu, dan  Irma Mbae.
	ABSTRAK
	KATA  PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang Masalah
	1.2. Rumusan Masalah
	1.3. Tujuan Penelitian

	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PIKIR DAN HIPOTESIS
	BAB III
	METODOLOGI PENELITIAN
	3.5  Teknik Analisis Data
	3.5.1  Uji Validitas

	3.6  Definisi Operasional
	3.6.1  Kualitas Pelayanan (X1)
	3.6.2  Harga (X2)


	BAB IV
	HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1  Hasil Penelitian
	4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian

	4.1.2 Karakteristik Responden
	4.1.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	4.1.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
	4.1.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

	4.1.3.4 Hasil Uji Rergresi Linear Berganda
	4.1.3.6 Hasil uji F

	4.2 Pembahasan
	4.2.1 Kualitas Pelayanan dan Harga Secara Simultan Berpengaruh Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen.
	4.2.3 Harga Berpengaruh Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen.


	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan

	DAFTAR PUSTAKA

