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ABSTRAK 

   MIFTAHUL AWALIAH ANTO, 91811403161035, 2022, Judul Skripsi: 

Perlindungan Konsumen Atas Produk Kecantikan Yang Mengandung Merkuri dan 

Masih Beredar Luas di Pasaran. Dosen Pembimbing : Verry Korua dan Yohanis 

Yabes T. 

       Pesatnya perkembangan bisnis skincare di Indonesia saat ini menjadi tugas 

tersendiri bagi pemerintah berwenang untuk memantau serta mengawasi peredaran 

kosmetik dan media kecantikan lainnya. Tentu tidak akan menjadi masalah apabila 

produk yang diedarkan tersebut telah mengantongi surat izin edar dari BPOM 

sebagai badan berwenang dalam hal ini.   Tetapi akan menjadi masalah besar, jika 

diabaikan. 

       Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1). Bagaimana Hukum 

mengatur tentang penyebaran serta produksi kosmetik skincare yang mengandung 

merkuri 2). Bagaimana proses penerapan Hukum Perlindungan Konsumen terhadap 

masyarakat 

        Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini : 1). Agar diberhentikannya 

produksi serta penyebaran Skincare ataupun media kosmetik yang mengandung 

mercury 2). Agar masyarakat mendapatkan hak-hak nya sebagai konsumen 

        Penelitian ini menggunakan penelitian hukum case approach atau pendekatan 

kasus dan historical approach atau pendekatan historis.  

         Kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini ialah bahwa penerapan 

tentang hak-hak konsumen dan perlindungan konsumen belum dapat dijalankan 

secara optimal hal ini dikarenakan kurangnya pengetahuan masyarakat tentang hak-

hak serta hukum perlindungan konsumen. 

     Saran penulis terkait penelitian ini agar pemerintah serta akademisi dapat 

bekerja sama dalam penerapan hak-hak konsumen dan perlindungan konsumen 

dengan cara memaksimalkan sosialisasi terkait hak-hak konsumen serta 

perlindungan konsumen yang merupakan upaya yang menjamin adanya kepastian 

hukum dalam memberikan perlindungan terhadap konsumen, juga kepada 

masyarakat agar dapat menjadi konsumen yang cerdas dalam memilih serta mencari 

tahu kelayakan dan mutu suatu barang atau jasa yang akan digunakan. 
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ABSTRACT

MIFTAHUL AWALIAH ANTO, 91811403161035, 2022, Consumer Protection
for Beauty Products That Contain Mercury are Widely Circulated in the Market.
Supervised by Verry Korua and Yohanis Yabes T.

The rapid development of the skincare business in Indonesia is currently a
task of the government to monitor and supervise the circulation of cosmetics and
other beauty media. It will not be a problem if the product being circulated has a
distribution permit from BPOM as the authorized agency in this matter. It will be
a big problem, if ignored.

The formulation of the problem in this study are: 1). How Legal regulates
the distribution and production of skincare cosmetics containing mercury?. 2).
How is the process of applying the Consumer Protection Law to the community?
The objectives to be achieved in this research: 1). To be dismissed production and
distribution of skincare or cosmetic media containing mercury 2). To find out the
rights of the consumers. This study uses a legal research case approach and a
historical approach.

The finding of the research obtained that the application of regarding
consumer rights and consumer protection cannot be carried out optimally this is
due to the lack of public knowledge about consumer rights and consumer
protection laws. The suggestions regarding this research are the government and
academics can cooperate in the application of consumer rights and consumer
protection by maximizing socialization related to consumer rights and consumer
protection. Effort to ensure legal certainty in providing protection to consumers,
as well as to the public can become smart consumers in choosing and seeking
know the feasibility and quality of an item or service.
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