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ABSTRAK 

        Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pendapatan yang 

di tinjau dari efektifitas dan efisiensi kargo pada Bandar udara kasiguncu poso. Data 

yang di gunakan adalah data primer dan data sekunder. Data dikumpulkan 

melalui,wawancara dokumentasi.tehnik analisis data menggunakan analisis 

pendapatan.  

        Hasil penelitian diperoleh efektifitas proses incoming kargo domestik sangat 

tergantung pada kecepatan dan kelengkapan dokumen administrasi.dari proses 

tersebut diatas maka cepat dan lamanya pembayaran jasa gudang dan pengurusan 

dokumen(bea cukai/karantina) menjadi kunci dalam kecepatan pengambilan kargo. 

Dokumen yang tidak lengkap akan mempengaruhi waktu pengambilan/kecepatan 

pengambilan kargo. Efisiensi proses incoming akan terjadi apabila logistik/kargo 

yang sudah selesai di proses administrasi dan clear dari dokumen kelengkapan segera 

di ambil dan di angkut melalui distribusi perusahaan angkutan logistik/kargo. In 

efisiensi terjadi jika barang/kargo tidak segera di ambil atau menumpuk di gudang 

lebih dari 3 (tiga) hari maka perhari akan dikenakan biaya tambahan sewa gudang Rp. 

650/kg/hari. 
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