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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

 Kesimpulan pada penelitian ini berdasarkan hasil penelitian diatas adalah 

sebagai berikut. 

5.1.1Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2) secara simultan berpengaruh terhadap 

Loyalitas Pelanggan (Y) pada nasi kuning bunda poso. Hasil pengujian 

diperoleh nilai F 10,545 dengan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan 

demikian, hipotesis pertama diterima. 

5.1.2 Harga (X1) memiliki koefisien regresi sebesar 0,484 terhadap Loyalitas 

pelanggan (Y) dan nilai thitung sebesar 3,027 dengan tingkat signifikan 

0,005<0,05. Hal ini berarti bahwa Harga (X2) berpengaruh signifikan 

terhadap Loyalitas Pelanggan (Y). Dengan demikian hipotesis kedua 

diterima. 

5.1.3 Kualitas produk (X2) memiliki koefisien regresi sebesar 0,359 terhadap 

Loyalitas pelanggan (Y) dan nilai thitung sebesar 2,462 dengan tingkat 

signifikan 0,019<0,05. Hal ini berarti bahwa Kualitas Produk (X2) 

berpengarug signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan (Y). Dengan demikian 

Hipotesis ketiga diterima. 

5.1.4 Koefisien determinasi (R square) sebesar 0,390. Hal ini berarti besarnya 

pengaruh variabel Harga (X1) danKualitas produk(X2)terhadap Loyalitas 

pelanggan(Y) sebesar 39%, sedangkan sisanya 61% dipengaruhi oleh 

faktor-faktor lain yang tidak disertakan dalam penelitian ini. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan serta kesimpulan yang diperoleh, 

maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut : 

5.2.1 Nasi kuning bunda poso disarankan untuk memberikan pelayan yang lebih 

prima, lebih mengutamakan keinginan konsumen serta meningkatkan 

promosi penjualan seperti Promosi online, yang mana dijaman sekarang 

orang lebih banyak beraktifitas menggunakan media sosial. Sehingga 

Promosi online bisa dikatakan lebih efektif dalam meningkatkan penjualan 

dibandingkan hanya menggunakan sebuah Harga. 

5.2.2 Nasi kuning bunda poso disarankan untuk lebih meningkatkan kualitas 

produknya sertamemasarkan produknya dengan melihat aspek sosial 

masyarakat sekitar, sebagian besar konsumen di Kel.Moengko baru berada 

dikalangan menengah kebawah, harga menjadi salah satu yang harus 

diperhatikan, agar masyarakat dikalangan bawah bisa menjangkau harga 

penjualan produk. 

5.2.3 Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambah atau mengganti 

variabel independent lainnya seperti Promosi Online dan harga yang 

tentunya dapat mempengaruhi Loyalitas pelanggan. Promosi online dapat 

menjangkau banyak konsumen, sehingga sangat membantu pelaku usaha 

dalam memasarkan produk. Begitu pula dengan harga, pelaku usaha dapat 

menyesuaikan harga menjadi lebih terjangkau. 

 

 


