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PEDOMAN WAWANCARA
A. Kepala Bidang Informas Administrass Kependudukan dan Staff

Informasi Pelayanan dan Pengelola Pengaduan pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Poso

1. Bagaimana ketersediaan sarana dan prasarana dalam pelayanan Pengaduan
di Dinas Kependudukan danPencatatan Sipil Kabupaten Poso?

2. Bagaimana ketépatan waktu dalam menangani pelayanan pengaduan di
Dinas Kependudukan danPencaiatan Sipil Kabupaten poso?

3. Bagamana skap pettigas)dalas menangoapi kebutuhan dan keluhan
masyaraket di Dinas. Kependudukandan Pencataian Sipil Kabupaten
Poso?

4. Bagamana kemampuan-peiugas-dalam pelayanan pengaduan di Dinas
K ependudukan dan RPencatatan.Sipil Kebupaten Poso?

5. Bagaimana komunikas peiugas-dalam memberikan pelayanan pengaduan
di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Poso?

6. Bagamana kemampuan petugas dalam memahami kengininan masyarakat
di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Poso?

7. Faktor-faktor apa yang dihadapi petugas dalam pelayanan pengaduan di

Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Poso?
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B. Masyarakat pengguna layanan pengaduan pada Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Poso
1. Tangibles ( Bukti Fisik)

a. Bagamana menurut bapak/ibu tentang sarana informasi tentang
pengaduan yang disediakan olehDinas Kependudukan dan Catatan
Sipil Kab. Poso sudah layak,dan memadai?

2. Responsiveness'(daya Tanggap)

a. Bagamana pendapatbapak/ithu tentang. sikap petugas pada Dinas
Kependudukandan—Calatan”Siptl| terhadap ‘kebutuhan dan keluhan
masyarakat?

b. TApakah menurut bapak/ibu pelayanan penanganan pengaduan di Dinas
Kependudukan danCaiaian-5ii | sudah tergolong cepat dan tepat ?

3. Emphaty (empati)

a. Bagamana menurut bepakabl tentang kemampuan petugas dalam
memahamikeinginan masyarakat?

b. Apakah menurut bapak/ibu pola komunikas yang diberikan
olehpetugas/pegawai Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kab.
Poso mudah untuk dipahami oleh masyarakat?

4. Assurance (jaminan)

a. Bagamana pendapat bapak/ibu tentang sikap yang diberikan

petugas/pegawaiDinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kab. Poso

dalam memberikanpelayanan?
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b. Bagamana menurut bapak/ibu tentang kemampuan dan
keterampilanpetugas/pegawai Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Kab. Poso dalam memberikan pelayanan?

5. Rdiability (kehandalan)
a. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang ketepatan waktu dalam

penanganan pengaduan pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
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