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Kata kunci : Kualitas Pelayanan Publik Di Kantor Kelurahan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kualitas pelayanan kepada masyarakat di
Kelurahan Lawanga Tawengan Kecamatan Poso Kota Utara, Dalam penelitian ini data yang
di gunakan adalah data primer dan sekunder, Sesual dengan tujuan penelitian maka dalam
penelitian ini data yang diperoleh dranalisa secara kualitatif 'untuk memberikan gambaran
mengenal permasalahan penelitian yang terdapat ditempat penelitian tersebut, dari hasil
tersebut bahwa kualitas pelayanan' Kepada masyarakat dis Kantor Kelurahan Lawanga
Tawongan Kecamatan Poso Kota Utara sudah terlaksana dengan baikwalaupun masih ada

kekurangan.
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