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ABSTRAK

SANTI,2021. “kualitas pelayanan (BPJS) Kesehatan di Puskesmas Lawanga
Kecamatan Poso Kabupaten Poso Kota)”. Dibimbing oleh Dr. Muh. Rusli.
Syuaib, S.So0s.,M.Si dan Rilfayanti Thomassawa, S.Sos.,MA

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Pel gnan Publi
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pelayanan publik di Puske a Kabupaten Poso yang dinilai dari
indikator fisik, reliabilitas, daya tanggap, jaminan, dan empati masih belum
sepenuhnya sempurna. puskesmas masih sering terlambat dalam melayani

pasien.
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